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SYNTHESE DE L'AVIS

La fusion de 'ANPE et du réseau opérationnel @sdurance chémage,
intervenue dans un contexte économique peu fawmratunstitue une étape
décisive du processus de réforme du service pdelitemploi. Un peu plus de
trois ans apres la loi de 13 février 2008 relativeservice public de I'emploi, le
Conseil a souhaité dresser un premier bilan dada en ceuvre de cette réforme.

A - CONSTAT : UN BILAN CONTRASTE SUR LAMELIORATION DU SERVICE

Alors que la création de Pdle emploi est désorreéfisctive aux plans
juridique et organisationnel, force est de constqtee cette réforme n’a encore
produit tous les résultats attendus. En particulemission d’accompagnement
des demandeurs d’emploi demeure trés insuffisanie service aux entreprises
encore perfectible.

1. Une fusion peu préparée et inachevée

Faute d'une anticipation suffisante, la fusion @NPE et du réseau des
Assédic a soulevé un certain nombre de difficultésjourd’hui mieux
appréhendées. Considérable par son ampleur, estteiaturation a toutefois pu
étre menée a bien au plan opérationnel méme sidelleeure inachevée et
imparfaite sur certains points.

2. Un dispositif d’accueil profondément remanié

Cette mission premiére de Pdle emploi comprendiait, I'information et
I'orientation de premier niveau des demandeurs gleimgu’ils soient nouveaux
demandeurs d’emploi ou non. Dans la période réc&dtle emploi a réalisé des
efforts importants pour développer et moderniserdigpositif d’accueil et
d’'information des demandeurs d’emploi.

3. Un accompagnement insuffisant des demandeurs d¥ploi

Alors que l'accompagnement des demandeurs d’emjplsqu’a leur
placement devait constituer une mission essenti®ble emploi, les résultats
observés apparaissent décevants. Des marges deégmgstent en matiére de
personnalisation du service rendu aux demandeeraploi, de mobilisation des
aides favorisant le retour a I'emploi, d'accés #olanation professionnelle et de
stabilisation des dispositifs. Par ailleurs, I'efftité du SPE, mesurée en termes
de retour a I'emploi des chédmeurs, reste limitées Insuffisances du dispositif
d’accompagnement des demandeurs d’emploi, nécesaaia prévention du
chémage de longue durée, peuvent en partie expl@ueonstat.
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4. Un service aux employeurs perfectible

S'il ressort des enquétes de satisfaction queridcgeaux entreprises est
jugé plutdt satisfaisant, cette appréciation meaital’étre sérieusement nuancée
selon la taille des entreprises et selon les baskamploi. La faible part de Pole
emploi dans le marché de collecte des offres d’emplutour de 17%- atteste
gu’il n'est pas l'opérateur auquel se réféerent rellement les entreprises pour
répondre a leurs besoins de recrutement.

5. Une coopération difficile au sein du service puig de I'emploi

Dans un paysage institutionnel dispersé et cloigdPdle emploi est appelé
a jouer un role pivot afin de favoriser la coordioa entre les multiples acteurs
du service public de I'emploi. La question se pdeda cohérence des politiques
de I'emploi et du rdle effectif du Conseil natiortsd I'emploi. Les coopérations
avec les missions locales, le réseau Cap empli@setollectivités territoriales
demeurent trés insuffisantes.

B - RECOMMANDATIONS : QUATRE ORIENTATIONS FORTES POUR RENFORCER LE
SERVICE PUBLIC DE LEMPLOI

Le Conseil formule 22 recommandations adressée8lé émploi et aux
pouvoirs publics afin d’améliorer la qualité etffieacité du service rendu aux
usagers. Elles s’articulent autour de quatre caténis majeures.

1. Poursuivre le processus d’amélioration de la quiéé du service

Il convient d’abord de veiller a un développememitbré des différents
canaux de services (physique, téléphonique, intlerBarallélement, la mise en
oeuvre d'un réel suivi mensuel personnalisé imgigle limiter de maniére
notable la taille des portefeuilles des conseiltkr$6le emploi.

Ensuite, il importe de mieux organiser les « parsow du demandeur
d’emploi afin de prendre en compte la diversitdedes besoins. Cette logique de
parcours doit reposer, non seulement, sur une &afuplus fine de la distance a
I'emploi, mais aussi, sur les attentes ou projetsemandeur d’emploi.

De méme, il faut intensifier les efforts d'identdition des besoins des
entreprises pour accroitre le nombre d’offres dlenpusceptibles de mieux
répondre au profil des demandeurs d’emploi Darie garspective, les services
aux employeurs en matiere de recrutement doivemtd@&veloppés notamment en
direction des PME/TPE. Enfin, le service d’inderatisn doit étre amélioré et
les préoccupations des usagers mieux prises enteomp
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2. Accentuer I'effort de formation et de sécurisatin des parcours
professionnels

La formation professionnelle demeure encore trap mpebilisée pour les
demandeurs d’emploi alors qu’elle constitue un éfénelé de leur parcours. Les
efforts engagés pour développer et diversifierfieofde formation doivent étre
poursuivis et amplifiés.

L'amélioration du systéme d'information en matiélee prescription et
d'inscription en formation, notamment en participactivement a la création d'un
extranet pour connaitre les formations financéas pes demandeurs d'emploi,
doit constituer une des priorités de Péle empleiniEme, il apparait souhaitable
de mobiliser davantage P6le emploi sur les contratslternance ainsi que sur
'acquisition des compétences clés. Enfin, des @®ogestent a accomplir pour
mieux articuler activités réduites, chémage pagtdbrmation.

3. Adapter I'organisation et les moyens de Pdle erg

Pble emploi doit d'abord franchir une nouvelle eétaglans la
territorialisation de son action en déployant ufiieeode service adaptée a la
diversité des problématiques des territoires, ce syppose des partenariats
renforcés avec I'ensemble des acteurs du servigkcmie I'emploi.

Ensuite, dans un contexte marqué par des réorganisadu travail,
souvent anxiogénes, notre assemblée invite a l&seeapide du dialogue social
sur la prévention des risques psychosociaux. Ds, furefonte en cours des
dispositifs d’accueil et d’accompagnement des demars d’emploi rendent
nécessaire une réflexion d’ensemble sur I'évoluties métiers a Pble emploi.
Enfin, & la lumiére des expériences européennescaroissement significatif
des moyens du service public de I'emploi consa@ébaccompagnement,
notamment des publics les plus éloignés de I'emplionpose.

4. Rénover la gouvernance et le pilotage

En matiere de gouvernance, la situation actuellpeld® plusieurs
évolutions institutionnelles en vue de renforcepitage stratégique de Pdle
emploi par le conseil d’administration dont la casition doit étre revue et les
moyens d’'action sensiblement renforcés. Apresfidation juridique du statut
de Pdle emploi, I'équilibre des pouvoirs entre tless principales composantes
(Etat, représentants des employeurs, représerdastsalariés) doit étre mieux
garanti, afin de redonner toute leur place auxepaites sociaux. Au niveau
régional, l'organisation institutionnelle doit étréécloisonnée et largement
déconcentrée. Enfin, le pilotage par la performadoi étre recentré sur des
indicateurs de qualité et d’'efficacité de retolieaploi.
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Recommandations a Pble emploi
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. Assurer un développement harmonieux des différeamaux d’acces

. Garantir une réelle personnalisation du semeoeu

. Renforcer la différenciation des parcours d'aggagnement

. Développer I'activité de prospection et de sdes offres d’emploi

. Amplifier I'aide au recrutement notamment erediion des PME/TPE
. Améliorer la procédure et le service d'indemtiisa

. Mieux répondre aux préoccupations des usagers

. Développer I'offre de service en matiére de fation

. Faciliter la mobilisation des droits individuels

10. Mobiliser davantage le recours aux contratésaét en alternance

11. Poursuivre la structuration du réseau sur $& lola schéma-cible

12. Renforcer la coopération avec les autres axthuSPE

13. Mieux prendre en compte les risques psychoswecias agents

14. Engager une réflexion sur I'évolution des nmétie

Recommandations aux pouvoirs publics

0 N o o~ WN P

. Intensifier I'effort de formation

. Sanctuariser les crédits d'intervention en favis demandeurs d’emploi
. Construire un portail d'information sur I'offde formation disponible

. Mieux articuler activités réduites, chémage iphgt formation

. Accroitre les moyens de Pble emploi

. Rénover la gouvernance de Pdle emploi

. Repenser la gouvernance régionale

. Revaoir les indicateurs de performance de la eotion tripartit
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Le 22 février 2011, le Bureau du Conseil économigsecial et
environnemental a confié a la section du travaileetemploi la préparation d’'un
avis surPodle emploi et la réforme du service public de Ppéon: bilan et
recommandations

La section a désigné M. Daniel Jamme comme rapjorte

INTRODUCTION

Souvent envisagée mais longtemps différée, laioréde Pole emploi par
la loi du 13 février 2008 relative a la réformeleganisation du service public
de I'emploi constitue un changement majeur tantr pesi usagers que pour les
personnels du nouvel opérateur public.

En effet, un nouvel établissement public natioredroupant les missions et
les moyens de I'Agence nationale pour I'emploi (ARPet du réseau de
'assurance chdmage, a savoir les Assédic, a é&afin de prendre en charge a
la fois le placement et 'indemnisation des demansld’emploi.

Un peu plus de trois ans aprés la loi de 13 féveied8, le Conseil
économique, social et environnemental (CESE) a attuldresser un premier
bilan de la mise en ceuvre de cette réforme doleinleement est intervenu dans
un contexte économique peu favorable. Notre assmmal été d'autant plus
incitée a engager cette réflexion qu'elle est désis investie, depuis la réforme
organique du 28 juin 2010, d'une mission nouvelieé gst de contribuer &
I'évaluation des politiques publigues a caractéreodomique, social ou
environnementab.

Améliorer le service rendu aux usagers, tant auplés demandeurs
d’emploi que des entreprises, tel est I'objectifnpipal poursuivi par cette
réforme. Au regard de I'objectif initial, il ressodes travaux conduits par le
CESE que cette évolution majeure du service puddid’emploi - qui n'a sans
doute pas été accompagnée de moyens adaptésesh@as encore traduite par
une amélioration significative du service rendu aisagers. En particulier, le
suivi et l'accompagnement des demandeurs d’empdonedirent insuffisants,
tandis que le service aux entreprises, en déptaigres réels, reste perfectible.
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A peine formulée, cette appréciation générale méuissitdt d’étre nuancée
par deux considérations. D'une part, il faut saudigla grande diversité des
situations selon les régions, les territoires stdgences de Pole emploi. D’'autre
part, elle ne traduit que trés imparfaitement laggment et la forte mobilisation
des personnels de Pole emploi pour conduire, edlefinent réussir, ce
changement majeur dont on ne mesure pas toujopestiguliere complexité.

Le Conseil, aprés avoir dressé un bilan de ceftemé, formule plusieurs
recommandations qui portent sur les mesures aar@ttioeuvre afin d’améliorer
la qualité et I'efficacité du service rendu aux ges. Outre une plus grande
personnalisation du service et un nécessaire @rf@nt de I'accompagnement
des demandeurs d’emploi, plusieurs proposition®ntisaussi a rénover la
gouvernance et le pilotage de Pdle emploi afincptee réforme puisse produire
tous les effets attendus.
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| - UNE REFORME D'ENVERGURE CONFRONTREE A LA CRISE
ECONOMIQUE

Annoncée en 2007, la fusion de 'ANPE et du résepérationnel de
'assurance chdmage constitue une étape décisiveraessus de réforme du
service public de I'emploi. Elle contribue, aveautres évolutions plus récentes
telles la loi sur la formation professionnelle (2D0a faire de ce projet une
réforme d’envergure dont la mise en ceuvre s'estrmggnt heurtée a la
dégradation de la conjoncture économique et dulmatte I'emploi en 2009.

A - LA LOI DU 13 FEVRIER2008REFORMANT L' ORGANISATION DU SERVICE
PUBLIC DE L'EMPLOI

La loi du 13 février 2008 sur la réforme de I'orgation du service public
de I'emploi institue un opérateur unique chargéaafdis d'indemniser les
chémeurs et de faciliter la recherche d’emploi. d&la de cette fusion, la
réforme du Service public de I'emploi (SPE) s'iitstans une démarche engagée
de longue date

1. Les prémices de la réforme

Au fil des années, dans un contexte marqué pahémage élevé, 'Unédic
a vu ses missions élargies et renforcées. En 1@97fartenariat opérationnel
avec '’ANPE a été initié par le transfert de l'inption des demandeurs d’emploi
aux Assédic afin de permettre une indemnisatiors phpide. L'entretien de
recherche d’emploi demeure réalisé par les agdacakes de I'emploi.

La loi de programmation pour la cohésion socialel8janvier 2005 a
qguant a elle redéfini et élargi la notion de SPI dfassocier I'ensemble des
acteurs. Elle a cherché a renforcer la coordinat@sservices par la création de
maisons de I'emploi, susceptibles de regrouper danigeu unique des services
diversifiés en relation avec I'emploi. Elle a égaémt porté le principe d'un
dossier unique du demandeur d’emploi pour favolisg€changes entre réseaux
de l'assurance chdmage et de 'ANPE.

La convention tripartite Etat-ANPE-Assédic du 5 r2fi06 concrétise la
création d'un guichet unique et d'un dossier uniuedemandeur d'emploi
commun aux deux organismes. Elle met en ceuvreltejet personnalisé d'acces
a l'emploi ». Enfin, une gestion immobiliere cortéerdes deux organismes est
engagée afin de regrouper progressivement lewiesrsur les mémes sites, de
méme que le rapprochement des systéemes d'infomsafgour faciliter les
échanges de données.

1 Cf. annexe n° 19 sur I'évolution historique du sesviublic de 'emploi.
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2. Les objectifs de la loi du 13 février 2008

La loi de 2008 <@ réformé l'organisation du service public de I'eimip
afin d'améliorer le marché du travail par la quaitdu service rendu aux
usagers % Cette réforme, qui préserve l'existence d'un mégiparitaire
d'assurance chdmage, poursuit un double objecifpelé dans I'exposé des
motifs du projet de loi. Il s'agit, d'abord, de iféer les démarches tant des
personnes a la recherche d'un emploi que des eissp qui disposeront
désormais d'un réseau assurant l'ensemble desatfmest nécessaires au
recrutement et au placement, et de renforcer lapemnement des demandeurs
d’emploi en diminuant le nombre de ceux dont d@itsuper chaque conseiller.
Il s'agit, ensuite, de mettre a la disposition desfs (salariés et demandeurs
d’emploi) un ensemble de prestations facilitant letientation sur le marché du
travail et leur donnant acces, a chacune des étleplesir parcours professionnel,
a l'accompagnement et, si nécessaire, a la formddat ils ont besoin.

3. Un élargissement des missions du service pubtie I'emploi

Aux termes de la loi de 2008, Pb6le emploi représmaskmble des missions
de service public anciennement dévolues a I’ANP&ugtAssédic : inscription et
tenue de la liste des demandeurs d'emploi, verdemes allocations de
remplacement pour le compte du régime d'assuran@mage et du régime de
solidarité, collecte des offres d'emploi, accomgagent et placement des
demandeurs d'emploi. A ces missions centraleswgijo la prospection et 'aide
apportée aux entreprises dans leurs recrutemergscaie la mise en ceuvre de
certains dispositifs définis par I'Etat ou les padires sociaux (contrats aidés,
contrats de transition professionnelle...).

S’agissant du recouvrement des contributions dfasse chémage, assuré
a titre transitoire par P6le emploi pour le comgél'Unédic, il est désormais
confié au réseau des Urssaf depuisiigabvier 2011,

Par ailleurs, P6le emploi s’est vu doté d’une ndlavmission d'orientation,
destinée a la fois a renforcer sa gamme de serdédge aux demandeurs
d’emploi pour la sécurisation de leurs projets essfonnels et a favoriser les
synergies nécessaires entre orientation professilenformation et placement.
La mise en ceuvre de cette mission a été accompdgrtéansfert des personnels
de I'’Association nationale pour la formation praiesnelle des adultes (AFPA),
chargé:‘s de l'orientation professionnelle des demarsd d’emploi, vers Péle
emploi’.

2 Sselon les propos du gouvernement au Parlemerst ldaradre du suivi de 'application de la loi

du 13 février 2008, rapport d’information n° 16521 & mai 2009, Assemblée nationale,
Dominique Tian.

A I'exception des cotisations des intermittertte@asionnels du spectacle qui restent confiées
Pbéle emploi. Décret n° 2009-1708 du 30 décembr®200

Loi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relativepdeintation et a la formation professionnelle
tout au long de la vie.
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4. Un opérateur pivot au sein d’'un service public € 'emploi dispersé

4.1. Ll'intervention de multiples acteurs

Le service public de I'emploi ne se limite pas auwlsPble emploi. Il
regroupe, en effet, de multiples acteurs que laléoprogrammation de cohésion
sociale a organisés en trois cercles. Le premietlece&omprend I'Etat, Péle
emploi, 'Unédic et 'AFPA qui assurent tout ou pardes missions entrant dans
le champ du service public de I'emploi. Le deuxiememprend d’autres
organismes publics et privés qui peuvent étre amangarticiper, de facon plus
ponctuelle, au SPE. Il s’agit notamment des orgaess de formation, des
structures d’Insertion par l'activité économiqueAH) et des entreprises
d’intérim. Le troisiéme cercle est constitué deBectivités territoriales et leurs
groupements, notamment des maisons de I'emploi.

Dans ce paysage tkes foisonnant et fractionné, probablement le plus
diversifié d’Europe % Pole emploi est appelé a jouer un role pivot afen
favoriser la coordination entre les multiples ardedu SPE, notamment au
travers de relations de co-traitance ou de soitsitice ou encore de conventions
de partenariat.

4.2. La difficile mise en cohérence des politiqdesemploi

La politique de I'emploi reléve de la compétencd’Beat, en lien avec les
partenaires sociaux. Cependant, de nombreusesdtiters existent avec les
politiques de formation professionnelle, confiéex aégions depuis 2004, ou
encore avec les politiques d'insertion par I'emplmnfiées aux départements.
On peut méme considérer que les communes se soparées de ces
problématiques avec la mise en place de maisolierdploi et de Points accueil
emploi (PAE).

Afin de veiller a la cohérence d'ensemble desigakis de I'emploi et de
I'action des différents acteurs participant au SBHEQi portant réforme du SPE a
instauré un Conseil national de I'emploi, présidé¢ lg ministre en charge de
I'emploi. Ce Conseil, qui se substitue au Comipésieur de I'emploi, participe a
la définition des orientations stratégiques destigoks de I'emploi; il est
consulté sur les textes |égislatifs et réglemeesairelatifs a I'emploi, sur la
convention tripartite Etat/Unédic/Péle emploi et Bagrément de la convention
d'assurance chdémage. Il est désormais chargé d&adamhaque année un
programme d’évaluation des politiques d’emploi.

Au niveau territorial, cette instance trouve somdsmt dans un Conseil
régional de I'emploi (CRE), présidé par le préfetrdgion, appelé a faciliter la
coopération entre les différents acteurs des gaks de I'emploi au niveau local
et émettre un avis sur la programmation des intgiwes au plan régional.

5 Bertrand Martinot, DGEFP, audition devant la &ectu travail et de I'emploi, le 23 mars 2011.
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On peut, a ce sujet, s'interroger sur la pertinedeela création de ces
Conseils au plan régional alors que les Comitésagedination régionaux pour
I'emploi et la formation professionnelle (CCREFR) ggunissent 'ensemble des
acteurs clé au plan régional pourraient valablememiplir ces missions, sous
réserve de I'élargissement de leurs compétencasi que le CESE avait été
amené a le proposer dans son avis Réalité et avenir du dialogue social
territorial ®.

5. Une nouvelle gouvernance de I'opérateur unique

Pdle emploi est un organisme de droit public detéacbersonnalité morale
et de I'autonomie financiere. Il est présenté comme institutionsui generis,
afin de souligner son originalité puisqu’il rasséenbn organisme de droit privé
et un organisme pubilic.

5.1. Au niveau national, une gouvernance « trigarti plus formelle que
réelle

Au niveau national, Péle emploi est dirigé par wm€il d’administration
de dix-huit membres, au sein duquel les partenamemux sont numériquement
majoritaire§. Le directeur général est nommé par décret aprgsda conseil
d’administration. Les collectivités territorialee sont représentées qu’au travers
d’'un seul membre de I'Association des Régions daée (ARF), ce qui semble
traduire imparfaitement le rdéle des régions en é@nati de formation
professionnelle et celui des départements gesti@mdu Revenu de solidarité
active (RSA). L'Unédic, bien que principal financale P6le emploi, ne dispose
pas de représentant és qualité, aucun membre neamolengager sa
responsabilité

Certaines décisions du conseil d’administration particulier sur le plan
budgétaire et financier, doivent étre prises a tonité des 2/3 des membres
présents, ce qui impose de trouver un réel consensu

Si le conseil d’administration dispose en droitréiucompétence large -
selon le Code du travail il regle les affaires relatives a I'objet de
l'institution » -, il ne constitue pas en réalité une véritab&ance de décision
stratégique. Les auditions conduites par la sectiotamment la table ronde des
représentants des organisations patronales etcsjesli organisée le 20 avril

2011, ont a ce sujet fortement pointé une gouvemaléséquilibrée au profit de

6 Avis adopté par le CESE le 7 juillet 2009, rappor Jean-Louis Walter. ke CCREFP a (...)
pour mission de favoriser la concertation entre di#$érents acteurs régionaux afin d’assurer
une meilleure coordination des politiques d’em@bde formation professionnebe.

Rapport du Sénat n° 154 du 8 janvier 2008 préseat Catherine Procaccia, sénatrice.

lis disposent en effet de 10 siéges sur 18, I'Ea5 sieges, les collectivités territoriales d&gs,

et les personnalités qualifiées de 2 sieges.

Audition de Gaby Bonnand, président de 'Unédieyant la section du travail et de I'emploi, le
23 mars 2011.
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I'Etat compte tenu de la place insuffisante laissée partenaires sociaux dans le
cadre de décisions déja prises par le pouvoirigoétou arrétées par les lois de
finances. Bien que les attributions du conseil dilmistration soient clairement
définies’, - il est appelé & délibérer notamment sie ®udget initial et ses
révisions» et «les conditions d’emploi et de rémunération du per&»- , on
peut cependant s’interroger sur son réle effeatifregard, par exemple, de la
suppression de 1 800 empldjssans consultation préalable. D'autres décisions
ont été prises de la méme fagon: lancement d'umguéde nationale de
satisfaction auprés des usagers financée par Palgdoie suppression de
l'allocation en faveur des demandeurs d’emploi @mftion, non reconduction
de certains crédits de fonctionnement... En outresaes mettre en cause leur
bien-fondé, les politiques d'injonction de I'Eté/les la mise en ceuvre du plan
Rebond ou plus récemment les mesures en faveuvaari¢il systématique des
chémeurs de longue durée, percutent les stratdgiesnseil d’administration et
limitent son pouvoir de décision.

Enfin, si P6le emploi dispose en droit de la cagade lever des emprunts,
cette possibilité lui est interdite en pratique peg autorités de tutelle en tant
qu’opérateur public de I'Etat. A cet égard, le stat'opérateur public de I'Etat
au sens de la LOL*Esemble juridiguement discutable

5.2. Au plan territorial

a) Les directions régionales de Péle emploi

La question du maillage territorial de Pble empdst essentielle. Son
organisatioi' tend & prendre en considération la diversité @estdires et
favoriser I'adaptation territoriale des politiquds I'emploi. Aux termes de la
convention tripartite signée avec I'Etat et 'Unédies Directions régionales de
Pbdle emploi déclinent la stratégie nationale enptadd les politiques
d’intervention et I'offre de services aux besoinsdux. Elles se voient allouer
des moyens dans le cadre du dialogue de performeare® le niveau national,
conduisent les partenariats régionaux et piloterddopération avec les réseaux
spécialisés de co-traitance et la politique de -$@ince. Elles animent les
Instances paritaires régionales (IPR) et en asslaeecrétariat.

Aprés une premiere phase de « centralisation teeompréhensible pour
mettre en place des modes de travail et des proegdiarmonisés, mais source
de rigidité et peu satisfaisante en termes de memitd, les efforts doivent

10 Article R. 5312-6 du Code du travail.

11 Issue de la loi de finances pour 2011.

2. oi organique relative aux lois de finances.

13 En effet, il n'est pas certain que Péle emploiplsse les trois critéres cumulatifs : mission de
service public, contrdle direct par 'Etat et fim@ment majoritaire de I'Etat.

Autour de quatre niveaux : national, pour la miéfin de la stratégie et la conception des
politiques ; régional, pour la déclinaison de lditgue nationale ; territorial, ou est mise en
ceuvre la stratégie régionale ; local, qui corredpgonne logique de proximité.

14
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désormais porter sur une réelle déconcentratioringstnative tout en renforcant
les relations avec les autres acteurs du SPE, da@sdémarche territoriale
adaptée aux besoins des bassins d’effiploi

b) Les Instances paritaires régionales

Succédant aux instances paritaires des Assédiclnftances paritaires
régionales visent a incarner le paritarisme au [deal.

Elles ont trois missions essentielles. Elles sesbeiées par les directions
régionales a la programmation des interventionc@arant 'emploi au niveau
territorial et au projet de convention annuelle iségle avec I'Etat. Elles
établissent les liens nécessaires avec les autretuses paritaires, notamment
les Organismes paritaires collecteurs agréés (OP@#y) de développer les
échanges sur la formation et I'emploi des demargddi@mploi et sur la gestion
des dispositifs favorisant leur reclassement. Elledlent, enfin, a la juste
application de la convention d'assurance chémagdesterrain et ont un role
d'alerte aupres de I'Unédic tant sur I'applicatdes regles d’'indemnisation que
sur les difficultés pouvant résulter de certaine&ciglons. Une trentaine
d’instances paritaires départementales ou temil&siont, en outre, été créées
pour répondre a des besoins spécifiques de chaagévdé ou d’éloignement
géographique.

En pratique, le fonctionnement de ces instanceséastariable suivant les
régions, certaines IPR sont réduites a leur plogplsi expression, tandis que
d’autres ont «n intérét bien compris de la valeur ajoutée queveat apporter
les partenaires sociaux a la consultation et a dmaertation pour élaborer les
plans de formation et d’accompagnemefit Par ailleurs, comme le souligne le
premier bilan de mise en ceuvre établi en septer2bi® conjointement par
I'IGAS et I''GF', I'activité des IPR est concentrée sur le suivialeonvention
d'assurance chdémage et les recours individuels nfuaiessitent un examen
particulier. Deux raisons peuvent étre avancéestta situation. D’'une part, les
demandeurs d’emploi sont trés nombreux a contésstealcul de leurs droits a
indemnisatiof. D’autre part, les consultations qui devraientoa&s les
partenaires sociaux aux orientations régionaleP&@e emploi ne semblent pas
s'opérer dans des conditions satisfaisantes, emrranotamment du caractere
souvent formel des avis qui leur sont demandés more de la difficulté a
obtenir les données nécessaires a leurs missions.

15
16
17

Cf. notamment audition de Dominique-Jean Chertigsigdent de Pble emploi, le 16 mars 2011.
Cf. audition de Gaby Bonnand, précitée.

Rapport IGAS- IGF suk’évaluation de la mise en ceuvre du premier paiegrenforcement des
servicesprévu par la convention tripartite signée entretdE 'Unédic et Pdle emploi

A titre d’information, Péle emploi recoit 600 0@€clamations par an (sur 6 millions de dossiers
traités). Sur les 15 000 remontant au médiateuome; 47 % ont pour motif une contestation
relative a 'indemnisation, ce qui donne une idédadpart importante de dossiers traités au plan
régional.

18
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c) Les comités de liaison

Les comités de liaison instaurés par la loi de 18@8la lutte contre les
exclusions auprés des échelons locaux de I'ex-ANPEELE remis en place en
février 2010 par Pdle emploi, assortis d’un comitdional de liaison. Ces
instances de concertation avec les organisatiordéfbnse des chémeurs et les
organisations syndicales ont pour objet d'amélioréinformation des
demandeurs d’emploi et leur capacité a exercersleoits et contribuent a
améliorer le service offert aux personnes au ch@miagr la mise en place de ces
comités de liaisofl qui, dans I'ensemble, répondent de facon satisftésaux
attentes des usagersP&le emploi souhaite ainsi créer un dispositifabéte
active et de co-construction de réponses adaptagsatientes des demandeurs
d’emploi »%°.

6. Une démarche de pilotage par la performance

La création de Pdole emploi s'accompagne d'une démeade pilotage par
la performance qui s’inscrit en cohérence avecr@geP annuel de performance
(PAP). En effet, en tant qu'opérateur de I'Etatirasure de I'efficacité de Pole
emploi constitue un enjeu fondamental au sein dignramme 102 « Accés et
retour a l'emploi ». Plusieurs indicateurs du PA@LL visent a mesurer
I'efficacité et I'efficience de P6le emploi au texg des objectifs « Améliorer
l'efficacité du service rendu a lusager par Il'op@ur unique » et
« Accompagner vers I'emploi les personnes les gloggnées du marché du
travail ».

Ce pilotage par la performance s’est traduit notantrpar la mise en place
de procédures de dialogue de performance avedréagidns régionales, d’outils
de contrdle dont la certification des comptes &t certification qualité Iso 9001
sur le management de la qualité pour 'homogénéisates procédures internes
de gestion. Il repose principalement sur une caimwerpluriannuelle conclue
avec |'Etat et I'Unédic et le suivi qui en est puév

6.1. Une convention tripartite ambitieuse

La convention tripartite, signée le 2 avril 200%jx& pour une période de
trois ans (2009-2011) les objectifs assignés a Rdmploi au regard de la
situation de I'emploi et des moyens prévisionndlisugs par I'Unédic et I'Etat.
Elle a prévu deux paliers de transformation, I'n2€09, centré sur la réussite
de la fusion et les premiéres étapes d’amélioratmhoffre de service, le second
a l'horizon 2011, visant a améliorer durablementffie de service et le
fonctionnement du marché du travail.

Les objectifs de cette convention ont été définisteoment de I'adoption
de la loi du 13 février 2008, avant la dégradationmarché du travail. Jugés

19 Environ 77 comités de liaison ont été mis en place
20 nstruction n° 2010-11 du 27 janvier 2010, bitleifficiel de P6le emploi n° 9, 4 février 2010.
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posterioriambitieux, ils auraient mérité une adaptation adavelle conjoncture

économique. Cette situation a sans doute condule Rdnploi & mettre

rapidement en ceuvre certains objectifs de la cdiorensous une forme

dégradée. De méme, la durée de la convention Bnditérois ans parait court au
regard de I'ampleur et de la complexité de la méfr en comparaison des
démarches d’autres pays européens plus loflgues

La convention contient 33 indicateurs de perforrean@partis entre
indicateurs de suivi du processus de fusion, indiga de résultats et indicateurs
complémentaires sur les services aux demandeursptbe les services aux
entreprises et les services d'intermédiation attiié peut sembler surprenant
que plusieurs indicateurs du programme 102 « Aeté®tour a I'emploi » du
PAP 2011 ne soient pas déclinés dans la convetrijpartite®, tels que ceux
concernant les travailleurs handicapés, les jelmdggficiaires d’un dispositif
spécifique ou encore les salariés en contrat undjimsertion. Surtout, cette
convention comporte de nombreux indicateurs d'#étigu de processus, mais
finalement peu d’'indicateurs de qualité et d’effité du service rendu.

Par ailleurs, on peut également s'interroger, conteneléve 'IGAS, sur
'absence de dispositions concernant les moyensegsources humaines, alors
que cette question représente un volet importaot @ mise en ceuvre des
objectifs définis.

6.2. Le défaut de suivi de la convention tripartite

La loi a prévu linstauration d'un comité de sdfvide la convention
tripartite, dont le président est désigné par Ieistrie chargé de I'emploi, et qui
doit établir un rapport annuel public. Si ce comatéffectivement été mis en
place, il ne s’est réuni qu'une seule fois depaisignature de la convention,
alors qu'il est prévu deux réunions au minimum par L'absence de rapport
annuel de méme que la transmission irréguliere’amiallyse insuffisante des
indicateurs interdisent un suivi satisfaisantféta@ce et un ajustement éventuel
des moyens et/ou des objectifs au regard de latisitugénérale de I'emploi ou
de la modification des missions confiées a Pélplein

L'IGAS et I'lGF se sont également interrogées sarplertinence et la
fiabilité de certains de ces indicateurs qui coneet pour I'essentiel les moyens
mis en ceuvre par Pble Emploi plutét que les résutibtenus et ne permettent
pas de mesurer le bien-fondé des outils mis enepla®n peut également

2L Cf. rapport IGAS-IGF précité.

22 Cf. annexe 8 sur les indicateurs de performance.

2 Cf. annexe 9 sur la cohérence des indicateurs derpefice avec le PAP 2011.

24 1| comprend trois représentants de I'Etat, le aiizar général et deux représentants du CA de
I'Unédic, le président du CA et le directeur géhéeaP6le emploi.

Audition de Philippe Blanchard, inspecteur géhé&las affaires sociales, et de Nicolas
Bondonneau, inspecteur des affaires sociales, tidsasection du travail et de I'emploi du
CESE, le 27 avril 2011.

25
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souligner la sensibilité « politique » de certaimdicateurs, ce qui ne contribue
pas a la transparence des informations nécessairptotage. La négociation de
la nouvelle convention tripartite 2012-2014 devsajon Bertrand Martinot,
DGEFP?® «étre plus opérationnelle, avec un nombre réduindi¢ateurs qui
devront faire I'objet d’un suivi particulieremengrsé ».

6.3. Le comité d’évaluation

La loi du 13 février 2008 prévoit la désignation aein du conseil
d’administration de Péle emploi d'un comité d'é\ation. Le reglement intérieur
du conseil d'administration de P6le emploi adopt@2 janvier 2009 en fixe les
missions, la compositihet les grands principes de fonctionnement quiébét
précisés dans une charte de fonctionnement.

Plusieurs évaluations ont déja été réalisées gomatamment sur le
processus d’orientation et d’accés des demandéensptbi a la formation, la
mobilisation des contrats aidés, I'expérimentatibes forces de prospection
auprés des entreprises, le recours aux prestaten®dle emploi pour les
demandeurs d’emploi et la méthode de recrutememsipaulation au sein des
plates-formes de vocation. D’autres projets sont@irs ou programmeés parmi
lesquelles [I'évaluation du Suivi mensuel persomdaliSMP), du Projet
personnalisé d'accés a lI'emploi (PPAE) et du recauk Opérateurs privés de
placement (OPP). Les résultats de ces évaluatiessyties de propositions, sont
régulierement présentés au conseil d’administrataors qu’il y ait pour autant de
véritables suites données. Enfin, méme si la démadévaluation interne est
importante, une procédure d'évaluation externe mshpas moins nécessaire,
«un établissement comme Péle emploi ne pouvantfaidaprescrire, faire et
évaluer %2 Il est, & cet égard, dommageable que le rappdit@G&S, prévu par
la convention tripartite, n'ait pas été rendu peibtie qui nuit a I'appropriation
par les acteurs de ses résultats, dans une lod@d@agnostic partagé.

6.4. La comptabilité analytique en cours de dépimat

Pdle emploi a mis en place des outils de comptékikalytique transitoires
pour I'ouverture de I'exercice comptable 2010, dBatente d’'un déploiement
total en 2012. S'il permet de calculer les coltmplets a grosse maille et
d’identifier les missions de service public, ce mledanalytique transitoire
n'‘autorise pas une ventilation précise de la masdariale et des activités
support®.

Audition devant la section du travail et de I'doipe 23 mars 2011.

Il est composé de cing membres du CA désignéscelai-ci, et présidé par I'un des vice-
présidents.

Audition de Gaby Bonnand, précitée.

2 Cf. rapport IGAS-IGF précité.
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Faute de disposer d’'une comptabilité analytiquecefits complets, Pdle
emploi n'a pas été en mesure de renseigner leisgichteur d'efficience de la
convention tripartite, a savoir « le co(t de laereés relation positive ».

B - LES AUTRES VOLETS DE LA REFORME DU SERVICE PUBLIC DEEMPLOI

Dans un contexte de modernisation de marché daiktralusieurs réformes
ont accompagné la création de Pble emploi et ontribé a une importante
mutation du SPE.

1. Les droits et devoirs des demandeurs d’emploi

1.1. Des droits mais aussi des devoirs renforcés

La loi du " ao(t 2008 sur les droits et devoirs des demanagensplois
qui a défini le nouveau cadre pour les demandearspoi en posant le principe
d'un engagement réciproque entre le SPE et le déesand'emploi, avec un
équilibre entre des droits plus nombreux (simmificn des démarches,
accompagnement personnalisé, offre de service é&noy et des devoirs
renforcés.

Elle met en place une approche personnalisée areoprs de recherche
d'emploi et la définition de I'offre raisonnablerdploi reposent sur un projet
personnalisé d'accés a I'emploi élaboré conjointempar le SPE et le
demandeur d'emploi. Le PPAE s'appuie sur un dispgsadué d'incitation a la
reprise d'un emploi, avec un élargissement audd thois des criteres lies a
I'emploi recherché et une sanction pécuniaire es d@a non-respect des
engagements du demandeur d’emploi. Le demandemptbé s'engage a ne pas
refuser plus de deux offres raisonnables d'empdiles que définies dans son
projet professionnel (nature et caractéristiques!'eeploi ou des emplois
recherchés, zone géographique privilégiée, saddiemdu).

1.2. L’instauration d’'un médiateur

Le dispositif est complété par l'instauration d'omédiateur chargé de
recevoir et de traiter les réclamations individesll relatives au
fonctionnement xle P6le emploi qui doivent avoir été précédéedémarches
aupres des services concernés. Le médiateur nlateshacorrespondant du
médiateur de la République et coordonne I'actiddénédiateurs régionaux.

Son mode de désignation, qui est effectuée pairdetdur général de Pdle
emploi, peut poser la question des conditions éjpehdance attachées a la
mission de médiateur.

2. La généralisation du revenu de solidarité active

Entré en vigueur le ler juin 2009, et étendu samames conditions aux
jeunes actifs de moins de 25 ans en septembre 20Revenu de solidarité
active (RSA) remplace le Revenu minimum d'insertigl), I'Allocation de
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parent isolé (API) et les différents dispositifindtation au retour a I'emploi
(prime de retour a l'emploi, intéressement forfedta). Il garantit un revenu
minimum et soutient le retour & I'emploi en commhétles revenus liés a une
activité professionnelle et en valorisant le trapar rapport aux minima sociaux.
Il s'accompagne d'un renforcement des devoirs pesihénéficiaires avec une
possible suspension aprés deux refus d'offres ma@ges d'emploi, sauf
difficultés particulieres.

Dans le cadre de cette généralisation, Pble ereptaiormalement tenu de
déployer une offre de services pour les bénéfesaitu RSA et développer, pour
leur accompagnement professionnel, un partenarét l@s conseils généraux en
charge des politiques d'insertion, qui concern®aw’hui environ la moitié des
départements.

3. La convention d’assurance chémage de 2008

La convention d'assurance chdmage signée en 20p8rtepun certain
nombre d’innovations. Elle instaure une filiere que d'indemnisation (contre
quatre auparavant) qui obéit au principe «un joawaillé égale un jour
indemnisé ¥. Le dispositif de la Convention de reclassemersqaralisé (CRP)
est reconduit et ses conditions d'indemnisationéiétpar la suite harmonisées
avec celles du Contrat de transition professioen(@TP".

La nouvelle convention d'assurance chdmage conplugr 2011-2013
apporte deux changements concernant le cumul donad® avec une pension
d'invalidité, et 'indemnisation plus favorable desvailleurs saisonniers.

Les nouvelles conditions instaurées en 2008 onmiged’indemniser un
plus grand nombre de personnes. Toutefois, il @ntvide noter que seul un
demandeur d’emploi sur deux demeure indemnisé, aoititre de I'assurance
chdmage, soit au titre de la solidarité. Si cegaijlemandeurs d’emploi sont
allocataires du RSA, de nombreux demandeurs d’@mpidtamment parmi les
jeunes, ne percoivent aucune indemnisation. Ceggnfentation du systeme
indemnitaire a des effets en termes d’accompagnevees I'emploi, qui obéit a
des logiques différentes en fonction des différesistemes : dispositifs
d’activation de I'assurance chdmage pour les demansdd’emploi indemnisés,
dispositifs de politique publique de I'emploi pdas titulaires de I'allocation de
solidarité spécifique, dispositifs des politiqueimskrtion des conseils généraux
pour les allocataires du RSA. La stratégie misplaoe avec la création de Pdle
emploi, qui a ouvert son offre de services et dstations a tous les demandeurs

30 Tous les salariés, sauf démission, ayant cotiséains 4 mois au cours des 28 derniers mois ont
droit & une indemnisation, alors que la précédeateention exigeait 6 mois de cotisations au
cours des 24 derniers mois ; la durée maximatelefhnisation est portée de 23 a 24 mois et
maintenue & 36 mois pour les personnes de plumdeante ans.

31 |a durée maximale portée de 8 & 12 mois, indeatinis portée & 80 % pendant les 8 premiers
mois (au lieu de 3 mois), puis & 70 % les 4 moigasus (au lieu des 5 derniers mois).
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d’emploi, en supprimant la distinction antérieungre indemnisés ou non, tend a
corriger les conséquences de ces clivages.

4. La réforme des instruments de mutualisation en atiére de formation
professionnelle

Le fonctionnement du SPE a également été profondéimeacté par la loi
du 24 novembre 2009 réformant la formation protesslle.

4.1. La création du Fonds paritaire de sécurisatitas parcours
professionnels

Reprenant les dispositions de I'accord nationarprbfessionnel (ANI) de
janvier 2009, la loi a créé un Fonds paritaire éeusisation des parcours
professionnels (FPSPP), en remplacement du fondsieime péréquation, afin
de réduire les inégalités d'acces a la formatiofa@rur des salariés faiblement
qualifiés, des demandeurs d’emploi et des salatédss TPE-PME. Le FPSPP
dispose ainsi de moyens renforcés. Outre les ertedes OPCA au titre de la
professionnalisation et du congé individuel de fation, il doit recevoir, selon la
loi, un prélévement sur I'ensemble des sommes duesitre de contribution
Iégale de formation des entreprises, dont le tatifixe® annuellement entre 5 %
et 13 %** Ces moyens doivent faire du FPSPP un instrumerjeumgour
atteindre I'objectif que se sont fixés les partegmsociaux dans I'ANI, a savoir
former annuellement 500 000 salariés peu ou paslifiggaet 200 000
demandeurs d’emploi de plus qu'auparavant.

Le prélévement exceptionnel de 300 millions d'ewsasle FPSPP prévu
par la loi de finances pour 2011, et leur réaffémta au profit de trois
organismes (Pole emploi, '’AFPA et 'agence desises de paiement)ont été
percus comme un détournement des ressources duPFP&R I'Etat et un
élément de fragilisation de son rdle et de satsitadinanciére. Il en va de méme
pour la décision récente visant a faire financerdmunération des fins de
formation par le FPSPP.

4.2. Le role croissant des organismes paritairelfecteurs agréés pour la
formation des demandeurs d’emploi

La loi a également réformé de facon substantieBeQPCA en élargissant
leurs missions, notamment en direction des TPEestRME pour la mise en
place de services de proximité et en renforcantdeslitions de leur agrément

32 Rapport n° 3208 du 9 mars 2011 des députés &Gilzherpion, sur la mise en application de la
loi du 24 novembre 2009, Assemblée nationale.

3 Ces reversements & P6le emploi pour financeritaepa I'embauche des jeunes en contrat de
professionnalisation et des actions en faveur dksiés en CRP figurent en section V de son
budget (mesures exceptionnelles) et au titre @endribution de I'Etat alors qu'il s'agit bien de
fonds provenant du FPSPP.
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avec un relévement du seuil minimal de collecté®l@ 100 millions d’euros, les
incitant ainsi a engager un processus de regrougteme

En outre, les OPCA peuvent désormais cofinancead#ésns en faveur de
la formation professionnelle et du développemens d®mpétences non
seulement des salariés mais aussi des demandeempldi au travers de
conventions conclues avec I'Etat pour définir ettodler la part des ressources
affectée.

Les modalités d’appel a projets n’intégrent padisarhment la dimension
territoriale et ne favorisent pas la mobilisatia@s écteurs territoriaux.

5. Une gouvernance territoriale de la formation réovée

Dans un objectif d’amélioration de la coordinatides acteurs au niveau
régional, la loi du 24 novembre 2009 a transforreé plan régional de
développement des formations professionnelles emtrat de plan régional »,
les différents acteurs étant chacun engagés parsignature et, ce faisant,
responsabilisés. Le contrat de plan a pour objatéimir une programmation a
moyen terme des actions de formation professioanet d’'assurer un
développement cohérent de I'ensemble des filieeegodmation. Il est élaboré
par la région au sein du CCREFP en concertatiorc dee collectivités
territoriales et des représentants d’organismesfodeation professionnelle,
notamment I'AFPA, Pble emploi y étant simplemensoa®e en tant que de
besoin. Leur signature doit intervenir au plus fard” juin 2011.

Des questions sont d'ores et déja soulevées, ph&tiement en ce qui
concerne le pilotage de cette gouvernance et fe digtre les divers acteurs
concernés, l'articulation entre I'offre de formatiéinancée par Pdle emploi et
celle financée par la région ou encore l'intervemtiespective de I'Etat et de la
région en matiére d’apprentissde

6. L’émergence du droit de la concurrence

Une autre évolution, moins visible, a d'importantesplications dans
I'organisation et le fonctionnement du SPE, cekkel’dmergence du droit de la
concurrence sous lI'impulsion du droit communautafdasi, la Cour de justice
de I'Union européenne a été amenée a considérefapi®ité de placement
comme celle de formation professionnelle des demansdd’emploi et des autres
actifs sont des activitts de marché soumises apecesdu droit de la
concurrence.

Dans ce cadre, les subventions qu’apporte I'E{#FPA tout comme les
cotisations obligatoires a I'’Association pour I'doipdes cadres (APEC) sont
considérées comme des aides de I'Etat financanpmesations concurrentielles

34 Rapport Cherpion et Gille précité.



~N~No o~ WNRE

10
11
12
13

14

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32

20

et donc contraires & la réglementatforil en résulte la nécessité de distinguer
précisément les prestations dites d'intérét géndealcelles soumises a la
concurrence, ce qui s'est traduit par une dimimutie la subvention accordée
par I'Etat & I'’AFPA pour charge de service pubéita terme par sa suppression.
Une autre conséquence est la fragilisation de komale co-traitance qui a
conduit a ce que 'APEC soit désormais dans unelsimelation de sous-
traitance avec Péle emploi.

C - UNE RESTRUCTURATION INTERNEPEU PREPAREE ET INACHEVEE

Faute d’'une anticipation suffisante, la fusion @NPE et du réseau des
Assédic a soulevé un certain nombre de difficultésijourd’hui bien
appréhendées. Considérable par son ampleur, estteaturation a toutefois pu
étre menée a bien au plan opérationnel méme sidelleeure inachevée et
imparfaite sur certains points.

1. L’absence d’étude d’'impact préalable

A lorigine, la fusion a été concue comme potetdiment source
d’économies de gestion permettant de dégager dgsmasupplémentaires pour
améliorer le suivi des demandeurs d’emploi. Sudesnier point, la convention
pluriannuelle misait sur une mobilisation des possibilités d’économies et de
redéploiements permises par la fusion, I'optimisation des fomasi support et
la réorganisation du réseau devant conduire a tegkp I'équivalent de
4 600 Equivalents temps plein (ETP) a I'horizon 201

Or, aucune étude d’'impact préalaBlen’a été réalisée en vue d'étayer ce
postulat de la réforme. En particulier, les conséges aux plans budgétaire et
organisationnel de la personnalisation accrue dvcge- a travers la mise en
place d'un conseiller personnel et du suivi menggesonnalisé - n'ont pas été
préalablement évaluées.

Ce n'est qu'au premier trimestre 2010 que Pdle emgpl initié une
réflexion globale sur I'optimisation et la ratioisation des fonctions support,
leur définition et leur poids, notamment en régidn outre, a ce jour,
linstitution ne semble avoir mené aucune analysemgttant d’objectiver les
gains de productivité lies a Il'optimisation du réseet des processus
opérationnels. Elle n'a pas mis l'accent sur cenpen tant que tel dans ses

35 Pour 'AFPA notamment, le cumul de ses activités gtescripteur et de dispensateur de
formation a été jugé non conforme aux régles e@opes.

% e rapport de Marie-Ange du Mesnil du Buissorgbéten février 2008 & la demande du
gouvernement, inventoriant les opérations techsiquéeessaires pour la fusion et le rapport de
Jean-Marc Boulanger, d'avril 2008, visant & prépdaeconvention tripartite au travers de
propositions pour la construction des axes strqu&g, ne peuvent étre qualifiés de véritables
études d’impact préalables.
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chantiers stratégiqu¥s Il est cependant essentiel de pouvoir concrétae
synergies permises par la fusion dont c'était tes enjeux.

2. Une réorganisation du réseau génératrice de swits

2.1. Le déploiement des sites mixtes

Dans I'esprit du principe de guichet unique posg lpdusion, a été fixé
comme premiére étape le déploiement sur tout l6tdiee de sites mixtes
permettant de délivrer sur un méme lieu I'ensermd®ds services en matiére
d’'indemnisation et de placement, en direction desmahdeurs d’emploi et des
entreprises. Bien que prévu pour I'été 2009 et rédlg mobilisation de moyens
conséquents, la cible de 100 % de sites mixtegt&aue partiellement atteinte
du fait du maintien de nombreux sites dits « mudlisés ¥. Par ailleurs,
environ la moitié de ces sites sont aujourd’huioeagépartis sur plusieurs lieux,
contrairement a l'objectif de site unique. Outre oaités polyvalentes, des unités
spécialisées ont été mises en place pour des puldic des secteurs
professionnels spécifiques (cadres intermittents shectacle, placement
international, etc.) ou pour des services compléanes aux services de base
(recrutement par simulation, accompagnement desdiés économiques, etc.).

Ce déploiement s’est également accompagné de aliamson de
plateformes téléphoniques ainsi que de platefordeesraitement des aides et
mesures, dans l'attente des schémas immobiliers.

2.2. L'effort de rationalisation du réseau

La fusion des réseaux de 'ANPE et des Assédicderta création de Pole
emploi a conduit & une diminution du nombre deslamtions. Au 31 mars
2010, seuls 907 sites dont 445 dits « multilocalisérépartition sur plusieurs
sites), ont été maintenus sur les 827 sites deemlant et les 642 sites
d’'indemnisation existant avant la fusion.

Un schéma cible d'implantation a été adopté, deiénartardive, par le
conseil d'administration le 24 septembre 2010.révpit une amélioration de la
proximité, de sorte que 80 % des demandeurs d'énggiEnt a moins de
30 minutes (par des moyens de transport usuelspdigence locale. Ce schéma
propose une légere réduction du nombre des agences.

En mai 2010, seuls 138 sites sur les 907 mixtesogép (sur une cible
comprise entre 1 000 et 1 200) semblent pouvair @nsidérés comme pérennes
et s’inscrire dans ces schémas. De plus, les schégenaux ont été batis sur le
respect d'une distance entre demandeurs d’emphlgences d’au plus 30 kms a
vol d'oiseau, ce qui ne parait pas conforme auxjendées de la convention
tripartite.

%7 Rapport IGAS-IGF précité.
38 Au 31 mars 2010, on dénombre seulement 462 sive®localisés sur un total de 907 sites.
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2.3. L'impact budgétaire du schéma cible

L'optimisation du patrimoine immobilier de Pdle dmipreprésente un réel
enjeu financier. En effet, la restructuration dseau entraine jusqu’en 2015, une
augmentation des colts de fonctionnement immobijieit apparait nécessaire
de maitriser, méme si une partie de cette évalutibsulte des surcodts
d’exploitation engendrés par le processus de réisaggori”. Le schéma cible
d'implantation territoriale et les projets régiorale déclinant font ainsi
apparaitre une augmentation significative des degsetotales jusqu’a I'’horizon
2012, assortie d’'une augmentation significative dégenses de loyéPs Cette
évolution des codts, telle qu'elle semble se dessime parait pas répondre aux
objectifs de la fusion visant notamment a opérerémnomies d’'échelle.

3. Les personnels de Pble emploi

Pdéle emploi est aujourd’hui une institution de pdés50 000 agents (soit
46 575 ETP au 30 juin 2010) issus pour environd®8ex-ANPE et pour 1/3 du
réseau des Assédic.

3.1. L’harmonisation difficile des statuts des pensels

L'une des principales difficultés pour la mise dace de l'institution a été
la différence de statut et de culture des deuxéndippelées a fusionner, TANPE
étant un établissement public administratif & $tmecpyramidale employant des
agents de droit public, et les Assédic, des assoesade droit privé disposant
d’'une large autonomie par rapport a 'Unédic ave@drsonnel régi par le Code
du travail et un régime conventionnel plus favoeatila convention collective
signée en novembre 2009, a la suite de négociatmarguées par un climat
social assez tendu, s’applique a tous les saldedoit privé issus des Assédic,
aux nouveaux personnels recrutés ainsi qu'aux agendroit public ayant opté
pour cette convention. Aujourd'hui, 60 % des pemstsde droit public ont opté
pour cette nouvelle convention collective qui ceuwvdésormais 80 % de
'ensemble des agents. Un projet de nouvelle gillelassifications, en cours de
négociation, est prévu pour 2012, basé sur l'imataan de cing critéres pour
chaque activité professionnelle pour détermindriésarchisation des fonctions.
Les organisations syndicales, quant a elles, samartage dans une démarche
partant de la définition des métiers en lien aescrhissions accomplies par les
agents.

Une ambiguité parait subsister sur I'articulatiotre la nature juridique de
Pdle emploi, institution de droit public, et letstade son personnel, régi par une
convention collective de droit privé, notamment ee qui concerne les
procédures d’information et de consultation degitint®ons représentatives du

39 Entre 2009 et 2015, les surcoits cumulés netsekssons d'actifs sont estimés & 492,3 M€ dans
le schéma d’'implantation cible.
40 30it un surcoit de 54 M€ en 2015 (loyers et as)rg
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personnel qui se heurteraient au principe des gagires de puissance publique
de Pdle emploi dans le cadre des politiques deplein

3.2. L'unification illusoire des métiers

L'un des principes accompagnant la fusion étaiti€iié, a la fois de lieu
mais aussi de personne pour l'accueil, 'accompagme et I'indemnisation du
demandeur d’emploi. Ce principe devait se tradpae une totale polyvalence
des agents et la suppression de la distinctiomr éesrdeux métiers pré-existants :
le placement assuré par I'ANPE et I'indemnisatialtalée par les Assédic. Dans
ce but, un programme de formation a été mis eneplselon I'origine
professionnelle des agetltavec I'objectif, pour ceux issus du placement, de
connaitre les regles d’indemnisation de base aénpduvoir renseigner le
demandeur d’emploi, et pour ceux issus de l'indeation, d’acquérir un socle
de compétences de base nécessaire a la conduiteetigns professionnels de
Suivi.

Il s’est rapidement avéré que les deux métiers mevgient en définitive
étre regroupés de cette facon compte tenu de fandg complexité respective.
Pble emploi a, dés lors, retenu lidée d'un soctenmun de compétences
permettant aux agents de répondre a toutes lesiangede premier niveau et de
conserver un second niveau d'expertise profesdienagec un volant de 20 a
25 % de personnes totalement polyvalentes, nécessaimoment des pointes
d'activité saisonniére.

Ce changement d'orientation témoigne d'une réflexiasuffisamment
aboutie en amont sur la polyvalence des agentsfesion des métiers et posant
la question du rdle précis du conseiller personnel.

3.3. Une réorganisation du travail, source poteligiele risques
psychosociaux

La mise en ceuvre d'une restructuration de cetteergnove entraine
inévitablement des conséquences importantes glaredes ressources humaines
en termes de charge de travail et d'inquiétudess Igux changements en cours,
notamment I'évolution des métiers qui n'a pas aiffismamment préparée et
concertée en amont. Ces conséquences ont été tren lamgement accentuées
par les effets de 'augmentation, a la fois rapele&onséquente, du nombre de
demandeurs d’'emploi qui a placé les personnels mngon. Un recrutement
massif d’environ 5 000 agents (dont la plupart &@DE a eu lieu au cours du
premier trimestre 2009 pour répondre a cette sugehdlactivité.

Les organisations syndicafésfont ainsi état de conditions de travail
génératrices de stress et insistent sur la nééalsiprendre en compte les risques

41 Formation théorique de 3 jours suivis d’un tutat@ 4 jours pour les agents issus du placement ;
formation théorique de 7 jours auxquels s'ajoufiéhheures d’e-formation et 3,5 jours de tutorat
pour les agents issus de l'indemnisation.

42 Table ronde du 20 avril 2011, précitée.
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psychosociaux, en particulier en matiére de manegemet d'organisation du
travail. Les négociations sur ce point sont poum@ament suspendues, faute de
parvenir a un consensus sur des mesures de pavenffisamment efficaces.

Par ailleurs, le pilotage par la performance sduitgpar un management
guidé par une forte logique financiere et budgétaivec des objectifs de court
terme. Les exigences de suivis multiples au tradé&nslicateurs principalement
guantitatifs entrainent une charge de travail neégligeable et ne refletent
quimparfaitement le contenu du travail. A celajeide la brutalité ressentie des
politiques d’injonction - telles que I'accompagneingrioritaire des demandeurs
d'emploi de longue durée derniérement - dont Ie-fpedé n’est pas ici en cause.
Elles sont, du point de vue des agents, difficdemettre en ceuvre a moyens
constants. |l peut en résulter pour certains p@&elsnde Pole emploi une réelle
souffrance au travail et un malaise lié a la diffi€ de remplir les missions de
service public pour lesquelles ils sont employésnet perte de sens du travail.

4. Les moyens budgétaires : des contributions inélgs de I'Etat et de
I'Unédic

4.1. L'Unédic, principal financeur de P6le emploi

Le budget « consolidé » de P6le emploi pour I'ar2(#El s'éleve au total a
un peu plus de 35 M€

Sa structure tient compte du rdle particulier destitution qui intervient en
qualité d'opérateur, d'une part pour le compterégime d'assurance chémage,
d’autre part, pour le compte de I'Etat au titre régime de solidarité. Deux
sections distinctes (I et Il), retracent ainsi dggrations respectives résultant de
ces deux missions.

Deux autres sections, dont on peut considérer lgg’etonstituent le
véritable budget de P&le emploi, concernent l'ufes dépenses actives
d'intervention en direction des personnes a laagmetie d'un emploi (section Il1),
l'autre, les dépenses de fonctionnement et d'ils&sinent (section VY.

Le financement globalisé de ces deux sections eepssentiellement sur
une contribution de I'Unédic, qui apporte des resss a hauteur de prés des
2/3, et de I'Etat pour le tiers restant.

Selon le Code du travail, la contribution de I'Umédst déterminée par la
convention d’assurance chdmage mais elle ne peitir@érieure & un plancher
fixé a 10 % de I'ensemble des contributions desleyeprs et des salariés a
lassurance chdémage, ce qui équivaut a un montan2,@6 Md€ pour 2011.
L’Etat, aux termes de la convention tripartitesetis réserve des crédits inscrits

43 Cf. annexe 3 Budget initial et consolidé en 2011.
44 Une cinquiéme section a été créée en 2009 palerdes mesures exceptionnelles anti-crise
mises en ceuvre pour le compte de I'Etat.
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en loi de finances, doit contribuer, pour les asn2@09 a 2011, a hauteur de
1,36 Mds d’euros par an.

4.2. Une non-fongibilité partielle

Le budget de Pdle emploi repose sur un principende-fongibilité
applicable a chacune de ses sections. Cependams ssections Il et IV
obéissent bien a cette regle du point de vue dpsndés, il s'avere que leurs
recettes ont été globalisées. Cette situation &osen explication dans les
modifications apportées au projet de loi réformanSPE, au cours des travaux
parlementaires.

Initialement, en effet, les dépenses de fonctioremm(personnel,
investissements immobiliers...) et les dépensatediention consenties au profit
des demandeurs d'emploi étaient rassemblées aud’'sii® unique section. La
commission sénatoriale a proposé de les distindgales deux sections distinctes
pour éviter d'éventuels arbitragesertre revalorisation des salaires et
augmentation des dépenses qui bénéficient aux ahémeCependant, la non -
fongibilité qui en découle est incompléte puisge’ehe s’'applique pas aux
recettes et que les risques d’'arbitrage au détticen demandeurs d’emploi ne
sont ainsi pas totalement supprimés.

4.3. Un désengagement de I'Etat mettant & mal #aainie budgétaire

Pour pouvoir mener a bien ses missions, Péle enddibti étre doté des
moyens budgétaires suffisants. La loi précise t&ftet, que les contributions de
I'Etat et de I'Unédic wont fixées & un niveau compatible avec la powestits
activités de l'institution, compte tenu de I'évidntdu marché du travail ».

Or, dans la période récente, trois mesures ontorehfla contrainte
budgétaire de P6le emploi :

- en 2009, la subvention de I'Etat au titre du progree 102 « acces et
retour a I'emploi » prévue par la loi de financesta réduite de
187 millions d'euros ;

- le transfert des salariés de I'AFPA chargés d'¢aigon n'est pas
compensé (colt de 52 millions d'euros en 2010 enilldns d’euros
en 2011) ;

- la diminution du financement de I'Etat & hauteur &2 millions
d’euros des frais de gestion de I'Allocation deidaité spécifique
(ASS), corrélativement a l'annonce de la suppresside
1 800 emplois a P6le empiloi.

Sur ce dernier point, cette diminution budgétaifai ne prend pas en
compte le co(t réel des frais de gestion supp@déd'opérateur, ne permet pas
d’assurer une rémunération satisfaisante du seremgu par Pole emploi en tant
que prestataire pour le compte de I'Etat.
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Les partenaires sociaux pointent ce désengagengnificatif de I'Etat
alors que le contexte reste marqué par un taux éevchomagdé L'annonce
des suppressions d’emplois leur apparait, en opee, compatible avec des
besoins en accompagnement importants et un nonghidechandeurs d'emploi
suivis par agent déja trop élevé pour apporterenvice de qualit®.

Ce désengagement peut contribuer a fragiliser tlatgdn financiére de
Pole emploi qui affiche un déficit budgétaire d@51M€ a la cl6ture de
I'exercice 2010.

D - UN CONTEXTE DU MARCHE DU TRAVAIL PEU FAVORABLE

1. La dégradation du marché de I'emploi a partir de2009

Le début du fonctionnement de Pdle emploi s’esttheula dégradation de
la conjoncture économique et a la crise qui onvegaé 1 million de chémeurs
supplémentaires entre mi 2008 et mi 2010 et dés@ldurablement le marché
du travail.

Plus précisément, la trés forte augmentation dubmendes demandeurs
d’emploi au cours de I'année 2009 (+ 587 000 derrarsdd’emploi, soit une
hausse de plus de 18 %) a impacté directement étdfdoi, et ce, de facon
d'autant plus sensible dans un contexte de rémsgton et de fusion. Les
activités d’inscription et d’'indemnisation se sairsi accrues considérablement
au détriment des activités de placement et d’acagmpment des demandeurs
d’emploi. De fait, 'augmentation du nombre de dedwurs d'emploi par
conseiller (85,7 en moyenne en janvier 2009, 98, erier 2010) reste toujours
un obstacle pour la mise en ceuvre de la persoatiatisde 'accompagnement
des demandeurs d’emplbiElle a également entrainé une diminution du temps
consacré aux entreprises et, donc, du nombre doftfremploi traitées par
l'institution.

2. Le marché du travail marqué durablement par un iémage élevé

Au-dela des effets de la crise sur le marché duailidforce est de constater
que depuis 1984, en dépit des phases de croisgaaa@tre pays a pu connaitre
dans la période, le taux de chémage francais jaesiis descendu en dessous de
7,4 %. Quant au chdmage des jeunes, en périoddatgissement de l'activité, il
croit & un rythme bien supérieur a celui des 25455,

4 Notamment & I'occasion de la table ronde du 20 2011, précitéeCf. également les comptes-

rendus des auditions de la mission sénatorial@séforme du service public de 'emploi.

Cf. a ce sujet I'étude comparative de I'Inspectionégéle des finances sur les effectifs du SPE,

partie I-E-2.

47 Cf. rapport IGAS-IGF précité.

4 Avis adopté par le CESE le 10 février 2010 Gonstruire I'avenir par une France plus forte et
plus solidaire.

46
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Une autre caractéristique forte est la persistaliwe chdmage de longue
durée qui représente de fagon stable plus de 40 Aorhbre total de demandeurs
d’emploi. Les dernieres données sur le marché emploi, si elles font état
d’'une relative amélioration de la situation, somdéigt ainsi I'accentuation du
chdmage de longue durée, de méme que celui desnpessde plus de 50 ans.

Sur un autre plan, les possibilités de recoursh@meage partiel, renforcées
pour faire face aux conséquences de la crise édqnendemeurent malgré tout
sous-utilisées et s’articulent difficilement avees | dispositifs de formation
professionnell®€, alors que ces périodes pourraient étre valablemises a
profit sur ce point.

3. Une forte dualité de I'emploi salarié

Structurellement, le marché du travail francais estactérisé par une
dualité qui a des conséquences importantes paarlgéce public de 'emploi. Si
le « stock » de I'emploi salarié dans les entregrigst constitué pour 85 % de
CDI®°, & l'inverse, le « flux » des demandeurs d’empégus par Pole emploi est
constitué de pres de 80 % de CDD de différentesdsr ou d’activités trés
partielles, comme le font apparaitre les donnéedesumotifs d’inscription a
Pble emploi.

De fait, les licenciements économiques ne repréaeeh janvier 2011 que
3% des entrées, les autres licenciements 8,6 Uesetprimo demandeurs
d’emploi 8 %, soit prés de 20 % au total. L'enseambes autres inscriptions
relevent de motifs liés a la flexibilité externesdentreprises, a la précarisation
d’'une partie du marché du travail et a la diffidii&e contre I'exclusion.

L'observation des recrutements en 2010, a partrdignées de 'ACOSS
sur les Déclarations uniques d'embauches (DUEJfpmem ce constat: 12 des
19 millions de DUE correspondent a des recrutement€DD de moins d’un
mois, 4 a des CDD supérieurs a un mois et seulegngritions a des CDI.

Cela signifie trés clairement que le service puldkcl’emploi est le plus
souvent en position de gestion de la flexibilitéeeme des entreprises qu’en
situation de fournir des réponses durables aweprises et aux demandeurs
d'emploi, en termes d’embauches.

Cette dualisation du marché du travail touche dexigs spécifiques et tres
fragilisés par cette exclusion du marché du trastaible : les jeunes, notamment
les moins qualifiés, qui ont d'énormes difficultéinsertion durable ; les
personnes licenciées, et notamment les femmes palifi@es n'ayant jamais
bénéficié d'actions de formation ; des salariédifi@s perdant leur emploi aprés
45 ans confrontés aux difficultés de retrouver mplei dans leur qualification et
alternant souvent ensuite CDD et périodes de chémag retrouvant un CDI

4 Cour des comptes, Rapport public annuel 2011.
%0 Source Insee.
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moins bien rémunéré ; des salariés de plus de §maalifiés ou non, pouvant se
retrouver dans des situations difficiles, jusqu&rgevoir des minima sociaux,
avant de faire valoir leurs droits a la retraite.

Enfin, prés d'un demandeur d’emploi sur trois dffec des activités
réduites. En 2010, le nombre des demandeurs d'éngylant déclaré des
activités réduites s’éléve ainsi a 1 323 000.

E - LES SPECIFICITES DU SERVICE PUBLIC DE EMPLOI FRANGAIS PAR RAPPORT
AUX AUTRES PAYS EUROPEENS

L'organisation du service public de I'emploi a fdibbjet d'évolutions
récentes dans la plupart des pays européens.

1. Les évolutions du service public de I'emploi eRurope

Ces évolutions présentent un certain nombre d’éiésneonvergents
parmi lesquels la logique du «guichet unique » ygRone-Uni, Pays-Bas,
Allemagne, Scandinavie), avec en général une iatégr non seulement du
placement et de l'indemnisation du chémage, massiale I'aide sociale et des
prestations équivalentes aux minima sociaux franc@e la méme facon, le
tripartisme associant I'Etat et les organisatiorgrgnales et syndicales de
salariés pour le pilotage des politiques de I'emnpft assez courant (Danemark,
Allemagne, Espagne, Belgique), méme si le contdilect par I'Etat de
'ensemble du dispositif est également présent gdnsieurs pays (Royaume-
Uni, Pays-Bas). A noter que la gouvernance du eeryiublic de I'emploi
allemand est fondée sur un tripartisme strict, aeau national comme
territorial, associant a parts égales représentiggsemployeurs, des salariés et
de I'Etat Fédéral et des Lander.

D’autres tendances lourdes sont notées. En pagicuh réforme des
structures en charge du placement et de l'indemioisa’accompagne le plus
souvent de nombreuses autres mesures d’activatisépenses de lutte contre
le chdmage en faveur d’actions de réinsertion sumarché du travail plutét
gu'une simple indemnisation (dite « passive ») demandeurs d’emploi. Par
ailleurs, l'appel croissant a des prestataires regte pour le placement
notamment des personnes les plus éloignées de IGengst un trait
caractéristigue notamment en Allemagne, au Roydunmeaux Pays-Bas.

Vis-a-vis des demandeurs d’emploi, les pays eumpé®nt en général
vers un accompagnement plus actif, plus différer(cé#pérage précoce des
risques de chdmage de longue durée par lidentiificadu profil et des
qualifications professionnelles de chacun dés lutdéu chdmage), mais aussi
plus exigeant en termes d’'obligations pour les dwlears d’emploi (notion
variable et plus ou moins contraignante d’emplaivemable).

51 Rapport n° 600 du 15 janvier 2008, Assembléeonate, Dominique Tian, député.
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2. La situation comparée des effectifs

La récente étude comparative des effectifs descesrpublics de I'emploi
en France, en Allemagne et au Royaume-Uni de Haspn générale des
finances (janvier 2011) fait ressortir plusieusngéénts de la situation en France.

2.1. Un effort moins important pour 'accompagnet#s demandeurs
d’emploi mais meilleur pour les entreprises

A I'été 2010, le SPE frangais apparait moins datéféectifsS? que les SPE
allemand et britannique, pour trois missions suatigu étudiées : l'accueil,
l'indemnisation et I'accompagnement du demandeamploi.

S’agissant des missions d'accueil et d'indemnisatié\lemagne y affecte
une plus forte proportion de ses effectifs ave@aetvement 13 % et 23 %,
contre 11 % et 16 % pour le Royaume-Uni et 10 %5% pour la France. Le
rapport note, a cet égard, que le systeme frapgait le plus apte a offrir un
service de proximité au moindre codt sur la misgitatcueil et d’'information
des demandeurs d’emploi et qu'il est le plus écanem effectifs sur la mission
d’'indemnisation. C'est en ce qui concerne l'accogmgsnent des demandeurs
d’emploi que I'écart entre les trois pays est lespinarqué : le SPE francais y
consacre 71 ETP pour 10 000 chémeurs au sens deaBunternational du
travail (BIT)*®, contre 113 au Royaume-Uni et 150 en AllemagnesiAicette
fonction représente plus de la moitié des effeatiisSPE britannique (51 %),
contre 36 % des effectifs du SPE allemand et 33%8%oedfectifs du SPE francais.
L'analyse des budgets de sous-traitance confortecaestat du moindre
dimensionnement de la mission d’accompagnementedoaddeur d’emploi en
France ou l'offre de service apparait en outre sigitensive qu’en Allemagne et
au Royaume-Uni.

En revanche, la France consacre un effort plus iitapbaux relations avec
les employeur$10 % des effectifs) que les deux autres pays (433 effectifs
assez nombreux peuvent s’expliquer par son offrsateices aux employeurs
plus étendue et moins ciblée qu'en Allemagne oR@yaume-Uri*.

2.2. Des effectifs moins nombreux mais plus podyial

Selon le rapport précité de I'lGF, une autre canastique du SPE francais
résiderait dans une plus grande polyvalence deeffestifs, qu'il s'agisse de
'accompagnement des demandeurs d’'emploi ou ddrd'ofle service aux
entreprises.

52 Effectifs hors sous traitance, incluant les smiministériels au plan national et territorial.

53 Chémeurs au sens du BIT (définitichannexe n° 14).

54 En Allemagne et au Royaume-Uni, le recouvremshassuré par les services fiscaux et non par
les opérateurs du SPE. Les effectifs de recouvremersont donc pas comptabilisés dans le
décompte des effectifs des SPE allemand et brigaenills ont été maintenus néanmoins par
I'lGF dans le périmétre du SPE frangais, étantipééqu’ils ont été classés dans la catégorie des
effectifs « résiduels ».
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Si, en France, l'organisation des services dac@gnpment aux
demandeurs d’emploi repose sur une faible spéafalis des agents et une
approche globale de I'intermédiation, elle repodénaierse, au Royaume-Uni,
sur une forte spécialisation des agents et ungebtke 'activité sur le suivi des
démarches de recherche d’emploi. Les services afapagnement allemands
offrent quant a eux des prestations spécialiséemdsgeil en recherche d’emploi
et d’orientation professionnelle & un public plasgke que celui des demandeurs
d’emploi.

Au Royaume-Uni, l'offre de services aux entreprisss trés ciblée avec
une spécialisation des agents ; elle s’inscrit damslogique de partenariats avec
les entreprises. En Allemagne, l'offre de servicest fondée sur une
spécialisation des filieres et est concentréeesieimployeurs ayant les plus gros
recrutements avec des prestations d'intermédiagoforcées. En France, |'offre
de services aux entreprises, qui émane tant degRddéoi que de ses cotraitants,
est treés fortement intégrée a celle destinée amaddeurs d’emploi. En effet,
Pbdle Emploi est caractérisé par un principe géndealpolyvalence de ses
conseillers, actifs sur les deux volets de l'intédmation : accompagnement du
demandeur d’emploi et service aux employeurs.

2.3. Un renforcement de I'accompagnement dansdatifjdu retour a
'emploi
Les services d’accompagnement francais apparaissa@ns efficaces dans
le retour a I'emploi que ceux de I'Allemagne etRloyaume-Uni.

Les auteurs du rapport estiment que l'intensifaragt la différenciation de
'accompagnement des chémeurs semblent avoir uadtrgositif sur le taux de
retour a I'emploi et sur I'efficience générale deplolitique de I'emploi tout en
diminuant les codts. lls soulignent, a cet égareluxdconstats. D'une part,
I'Allemagne et le Royaume-Uni se sont engagés, saddgrés divers, dans une
politique d’intensification de I'accompagnement diemandeur d’emploi -
notamment pour les publics les plus éloignés duchgadu travail - dans un
objectif affirmé d’accélération du retour a I'emplavec 'augmentation des
moyens humains. D’autre part, ces pays ont résalurogenté leur pilotage
stratégique et opérationnel vers l'obtention dailtés en matiere de retour a
'emploi en s’appuyant principalement sur des iatbars d’efficacité relatifs a
l'insertion professionnelle des demandeurs d’empdai fonction de la distance
au marché du travail des demandeurs. La logiqude résonomique
I'accélération du retour a I'emploi permet de dioen les dépenses « passives »
d’'indemnisation.

Le SPE francais a également initi€ une démarchetedisification de
'accompagnement des demandeurs d’emploi, a traiadlgcation de moyens
supplémentaires a des programmes ciblés (rédudéda taille des portefeuilles
des conseillers). L'effort parait toutefois moindge'en Allemagne ou au
Royaume-Uni.
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Il - UN BILAN CONTRASTE SUR L'’AMELIORATION DU SERVI CE

Alors que la fusion de Pdle emploi est désormafecgfe aux plans
juridique et organisationnel, force est de constgtees de trois ans apres le
lancement de cette réforme, que celle-ci n'a engoosluit tous les résultats
attendus.

Méme si certains progrés ont été accomplis, notarhet ce qui concerne
le dispositif d’accueil et d’'information des demands d’emploi, plusieurs des
objectifs prévus par la convention tripartite n'@été que partiellement atteints.
En particulier, il ressort des témoignages redselfirs des auditions ainsi que
des rapports d'évaluation réalisés a [linitiative @dle emploi ou par les
différents corps d’inspection (IGAS et IGF), quentgssion d’accompagnement
des demandeurs d’emploi demeure trés insuffisanie service aux entreprises
encore perfectible.

A - UN DISPOSITIF DACCUEIL PROFONDEMENT REMANIE

Cette mission premiére de Péle emploi comprendtiait, I'information et
I'orientation de premier niveau des demandeurs dlemqgu’ils soient nouveaux
demandeurs d’emploi ou non. Dans la période réc@&dtle emploi a réalisé des
efforts importants pour développer et moderniserdigpositif d’accueil et
d’'information des demandeurs d’emploi, méme si asgliorations sont trés
variables d'une agence a l'autre.

1. La mise en place de sites mixtes

Avec un peu de retard sur le calendrier initialenpgévu par la convention
pluriannuelle, des sites mixtes d’accueil ont éi6 an place. Cette évolution
positive pour I'acces aux services de Pdle empbit, déanmoins, étre nuancée
par I'existence de sites mixtes dits « multiloaadis, les entretiens d'inscription
et le suivi mensuel personnalisé s'effectuant,gp@mple, sur des sites distincts.
Congus comme une solution transitoire, dans I'tédtele la mise en ceuvre de la
restructuration du réseau, les sites mixtes matilieés constituent une difficulté
supplémentaire dans le parcours du demandeur demppose également des
problémes d'organisation du travail et de manageéwfiéquipe.

2. La simplification des démarches d'inscription

L’instauration d’'un entretien unique d'inscriptioiegroupant dans la méme
unité de temps et de lieu les démarches aupara#paltties entre I'inscription a
I’Assédic et I'élaboration d'un PPAE au sein desrages locales pour I'emploi,
devait constituer un des outils de la simplificatet de I'amélioration de I'accées
aux services.

Dans les sites mixtes, la formule dite du « guial@tiue » consistant en
'enchainement, par deux conseillers différents, Wascription et de



O©OO~N OO WNPE

32

I'élaboration du PPAE dans les mémes locaux auscdune méme journée a été
généralisée. L'indicateur 3 de la convention (&t demandeurs d’emploi regus
le méme jour en entretien d'inscription et en dr@red’élaboration du PPAE) a
toutefois diminué en 2009 (soit 58,6 %) par rap@o2008 (70 %). Selon Pdle
emploi, cet indicateur a progressivement perduaieistérét avec l'inscription
par téléphone pour les demandeurs d’emploi nominébles.

Hormis I'exception notable de la région Centre,ePémploi n'a donc pas
été en mesure de réunir les deux procédures ditiscr du demandeur d'emploi
(IDE) et de premier entretien professionnel, déséirélaborer le PPAE, dans un
entretien unique. Selon le rapport de I'NGAS-IGK|éPemploi a buté a la fois
«sur les difficultés liées a la réorganisation déshes et a la polyvalence, ainsi
qgue sur l'augmentation continue de la charge devdib consécutive a la
dégradation du marché de I'emploi.

Toutefois, les deux entretiens doivent progressargnfusionner en 2011
en un Entretien d'inscription et de diagnostic (BI@ui devrait ainsi permettre a
la fois de procéder a linscription du demandewengploi, de rassembler les
premiers éléments du dossier d’indemnisation endvulee pré-instruction de la
demande d’allocation et de formuler un diagnostimfgssionnel afin d’orienter

le demandeur d’emploi vers I'un des parcours de Bdiploi.

Plusieurs organisations syndicafesnt émis de sérieuses réserves sur cette
nouvelle procédure d'accueil qui tendrait a retartle calcul des droits a
indemnisation, lesquels seront calculés posténeent & 'EID par une cellule
d’appui. En outre, le conseil d’administration didePemploi ne semble pas avoir
été consulté sur ces nouvelles modalités d’accueil.

Pour simplifier la prise en charge des demandeearaploi en agence, Pole
emploi a en effet travaillé sur la mise en ceuvtmeal'nouvelle configuration
d'accueil. L'organisation de l'accueil dans lesnags est désormais articulée
autour de deux niveaux. Un premier niveau « d'atcaerdination » propose un
premier niveau d'information et d'orientation surdemnisation et le placement
qui ne nécessite pas d'accéder au dossier du dearatidmploi.

Le second niveau « d'accueil relation clients samctérise par un niveau
d'information plus approfondi sur l'indemnisatidniesplacement qui nécessite la
consultation du dossier du demandeur d'emploi. Pesirconseillers de Péle
emploi, cette nouvelle procédure d’'accueil nécessitun investissement
important en temps de formation.

%5 Dans le cadre de la mise en ceuvre de I'EID, Pipl@ a formulé une consigne nationale de

cadencement des rendez-vous toutes les 50 miniesnée au questionnaire adressé par le
rapporteur a P6le emploi).

Positions exprimées notamment dans les contribsitiemises par la CGT et la CFDT lors de la

table ronde du 20 avril 2011, précitée.
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3. Le développement des services a distance

Conformément aux engagements fixés par la conveptioriannuelle, Pdle
emploi a mis en place, dés le mois de janvier 2@@Onumeéro de téléphone
unique a destination des demandeurs d’emploi (3988 méme, P6le emploi a
généralisé depuis le®hvril 2010, un numéro d'appel unique (39-95) a
destination des entreprises, permettant d’améliarler fois le taux de décroché
global et le nombre d'offres déposées par le laibaccueil téléphonique.

Une baisse de la tarification pour les demande@mmploi est intervenue :
les appels a partir d'un fixe sont désormais a1 € quelle que soit la durée
de I'appel (gratuit pour l'acceés au serveur vooractif). Le taux de décroché
global du 39-49 a nettement progressé passant aiagenne de 68 % en 2009 a
78,6 % en 2010. Le volume global des appels auRB8x42010 s'établirait a 74,4
millions (serveur vocal interactif compris).

Concernant le service internet, depuis janvier 2019 site « pole-
emploi.fr » permet un accés a un ensemble de ssrvim ligne pour les
demandeurs d'emploi (informations juridiques, alitaéion du dossier
d’'indemnisation, dép6t de CV, pré-inscription notaemt). Les espaces d’accueil
de Pole emploi comportent généralement des posfesmatiques en libre
service.

En contrepoint des opinions positives généraler@mises sur ces services
dématérialisées, le Président de l'associationd8otés nouvelles contre le
chémage (SNCC) a souligné, lors de son auditioe, lgudéveloppement des
services a distance (accueil téléphonique et iatgposait d’énormes difficultés
aux demandeurs d’'emploi les plus éloignés de I'emgleu utilisateurs des
nouvelles technologies.

4. 'adaptation des horaires d’ouverture

Il existe de fortes attentes des usagers, et nogamdes entreprises, en
matiere d'extension des horaires d’ouverture desces publics. La convention
pluriannuelle fixait un objectif d’amplitude d’oustare des services au public de
35 heures au minimum sur I'ensemble de sites. Jeid& emploi, cet objectif est
désormais atteint sur 'ensemble du réseau.

L’accord relatif & I'organisation et a 'aménagermédn temps de travail du
30 septembre 2010 vise a harmoniser les horairéisdal des agents, quel que
soit leur statut, tout en élargissant les amplisud@raires d’ouverture des
services au public.

5. La mesure de la satisfaction des usagers

Un dispositif de mesure de la satisfaction des ersag également été mis
en ceuvre. Le systeme d'écoute client lancé en 2@@puie sur un baromeétre
annuel de satisfaction national permettant de dispde résultats consolidés par
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région, complété par des enquétes de site et lsuttation mensuelle d'un panel
de demandeurs d'emploi.

Une vaste consultation des usagers de Pble empéié aorganisée en
septembre 2010. Effectuée sur un échantillon aléatte 500 000 demandeurs
d'emploi inscrits en aolt 2010, cette enquéte eemidvidence que deux tiers des
demandeurs d'emploi et des entreprises usagersOlie eploi se disaient
satisfaits des services de I'opérateur. L'opinishpdus partagée sur les services
destinés a aider a la recherche d'un emploi : 58lement se déclarent
satisfaits de leur accompagnement.

Dans le méme temps, d'autres enquétesalisées sur le terrain par des
organisations syndicales viennent en partie coatagloer les résultats obtenus
par sondage. Elles mettent en évidence plusieursfsmainsatisfaction. I
semblerait notamment qu'un demandeur d’emploi sois tconsidére que son
conseiller n'a pas le temps de s’occuper de lguetles propositions qui lui sont
faites ne correspondent ni a ses qualifications, son projet professionnel. Pres
d’'un quart des demandeurs d’emploi déclare ne gr@asontrer souvent le méme
conseiller, tandis que plus d’'un tiers répond aaffres d’emploi déja pourvues.
Les autres motifs d’insatisfaction portent égaleinsem la qualité et la durée des
formations proposées ainsi que sur I'informatiogée insuffisante.

6. La prise en compte du point de vue des usagers

Trois dispositifs ont été utilement mis en place Péle emploi dans le
souci de prendre en compte le point de vue de®tsag

D’abord, un médiateur national dont I'action esayée par des médiateurs
régionaux a été désigné. Il a rendu son premigoar@pnnuel en mars 2010.
Plusieurs de ses recommandations ont été suiwdfet]’comme le mentionne le
rapport 2011 du nouveau médiateur, Jean-Louis Wal@ela concerne
notamment le contenu des courriers adressés auandiemrs d’emploi - jugés
peu lisibles - une nouvelle version de ces cowgmant en cours d’évaluation.

Ensuite, comme cela été évoqué précédemment, desésode liaison
départementaux ont été constitués avec des orgjansa syndicales
représentatives au plan national et les assocgtierchémeurs.

Enfin, un systéme local et national de gestionrdelamations des usagers
a été mis en ceuvre méme si le suivi des réclansasiemble plus développé pour
les questions d’'indemnisation que pour les questd placement. Un manque
d’exhaustivité dans le suivi des réclamations arétévé dans le rapport de
certification qualité qui mentionnela non-exhaustivité de I'identification des
réclamations et notamment celles concernant lesepnises et celles émises en
face & face avec les demandeurs d’empfoi

57 Notamment I'enquéte réalisée par la CFDT entreemire et décembre 2010 sur un échantillon
de 1 557 demandeurs d’emploi.
%8 Rapport de certification qualité 1ISO 9001, AFAQ12, 2008.



QOWoO~NO UThhWN B

35

B - UN ACCOMPAGNEMENT INSUFFISANT DES DEMANDEURS TEMPLOI

La mission d'accompagnement des demandeurs d’engolimiprend les
activités réalisées par les conseillers en mat@gientation, de conseil,
d’intermédiation et de placement du demandeur dienspr le marché du travail
ou dans un dispositif de formation professionnelle.

L’accompagnement des demandeurs d’emploi jusquiagiacement devait
constituer une mission essentielle de P6le emPBlas de trois ans apreés la loi de
2008, les résultats observés apparaissent décevaess marges de progres
existent en matiére de personnalisation du servamalu aux demandeurs
d’emploi, d’acceés a I'offre de services et d'impauat le retour & I'emploi.

1. La personnalisation du service rendu

L'un des objectifs assignés a PbOle emploi est deeldgper la
personnalisation des services et de donner auxrdizaes d’emploi, notamment
aux plus fragiles, I'assurance de ne pas restéésistans leurs démarches et
d’étre aidés efficacement dans leur recherche d@mp

1.1. La redéfinition des parcours d’accompagnement

La logique de « parcours », qui repose principatgraar I'évaluation de la
distance a I'emploi, vise essentiellement a addptBéquence des contacts entre
le demandeur d’emploi et son conseiller et a fouiinchaque demandeur les
prestations qui sont les plus appropriées a satigitu

Lors du premier entretien est établi un projet penslisé d'acces a
'emploi (PPAE), document d'engagement réciprogogeePoble emploi et le
demandeur d'emploi. Le PPAE indique la nature etégactéristiques du ou des
emplois recherchés, la zone géographique priviégigle salaire attendu, les
actions que Pdéle emploi s'engage a mettre en of&switg, prestations, aides), les
actes positifs et récurrents de recherche d'entplei le demandeur d'emploi
s'engage& accomplir.

En fonction du diagnostic de distance a I'emplailis® par le conseiller, le
PPAE permet I'accés a I'un des trois parcours offré de service. Le parcours
de droit commun dit « appui » s'adresse aux demanscdd’emploi comportant le
moins de risque de chémage de longue durée (enviéo%o) tandis que le
parcours d'accompagnement s’'adresse a ceux plighésodu marché du travail
(environ 30 %). Un parcours plus spécifique a étéécpour les créateurs
d’entreprisé’.

Un outil statistique permet de mesurer la distaadéemploi de chaque
demandeur, indemnisable ou non, dés son premieetient d'inscription, en

5 précédemment, les quatre niveaux de prise en ehdémommés «libre accés », « appui
personnalisé », « accompagnement renforcé » etarrggagnement social » ont été regroupés en
« parcours d’'appui » et « parcours d’accompagnement
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fonction de ses caractéristiques personnelles etefles du bassin d’emploi
locaf®.

En pratique, le déroulement de ces parcours estiveinent peu norme.
D’abord, malgré les outils d’aide a I'orientatida, répartition des demandeurs
d’emploi entre les trois parcours se fonde sur deiseres avant tout
administratifs  (« licenciés économiques », «jeundes ZUS ou sans
qualification», « seniors », « personnes handicapée« chdmeurs de longue
durée », etc.) comme le souligne le rapport pré&atéGAS-IGF. Méme si elle a
pour objectif d’'intensifier le suivi et 'appui apgé aux publics rencontrant des
difficultés particulieres, cette catégorisation austrative des demandeurs
d’emploi ne semble guére satisfaisante.

Ensuite, l'intensité de l'offre de prestations e fbrmation n'est pas
directement corrélée au type de parcours suivigpdemandeur d’emploi, celle-
ci étant trés contrainte en volume et sa dispdtékiiés inégale selon les régions
et les périodes. Cette faible adéquation des pesceudes prestations - déja
soulignée dans un précédent rapport de la Coucatepte§' - a également été
relevée par une étude d’évaluation selon laqudbectassement des demandeurs
d’emploi dans les parcours s’est révélé peu cohltéasec la répartition réelle
des prestations. De fait, une part substantielle des prestaticiatives au
parcours « d'accompagnement », qui devaient éservées, en principe, aux
demandeurs les plus éloignés de I'emploi, bénéficedes demandeurs classés
en parcours d’appuli.

1.2. Les difficultés d’un suivi individualisé

Les engagements conventionnels qui prévoyaient dsigdation d'un
conseiller personnel pour chaque demandeur d’engildenvoi d’un courrier
l'informant de cette désignation dans les quinzggauivant son entretien, sans
attendre le rendez-vous suivant quatre mois plud, ta’ont été que trés
partiellement mis en ceuvre.

D’aprés le rapport de la mission IGAS-IGF, moins d6 % des
demandeurs d’emploi éligibles au suivi mensuel graralisé disposeraient d’'un
conseiller personnel au sens de la conventionrtiipaSelon Pble emploi, cet
engagement n'a pu se concrétiser au motif quélestavéré progressivement
inadapté aux besoins des demandeurs d’emploi, aju%i I'organisation de
Pole emploi®?.

Les difficultés rencontrées dans le déploiementcdoseiller personnel
s’expliquent, a titre principal, par une réflexi@m amont insuffisante sur la
polyvalence et I'évolution des métiers. Initialerheoncu comme un « référent

0 Depuis le ¥ janvier 2007, une technique de profilage « sigtist» a été appliquée a tous les
demandeurs d’emploi, jusqu’a la création de Pdlpleim

61 |'évolution de I'assurance chémagepport public thématique, 2006, Cour des comte36.

52 point d'étape sur la mise en ceuvre de la converioriannuelle Pdle emploi, mars 2011.
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unigue », compétent a la fois pour les questiomgldmnisation et de placement,
le concept de conseiller personnel a mal résiSépeeuve des faits.

Enfin, le nombre moyen de demandeurs d’emploi panseillef® -
nonobstant les critiques émises par I'IGAS sur leden de calcul de cet
indicateuf* est supérieur & 100 & la fin de l'année 2010, alecgrandes
disparités selon les agences de Pd6le emploi, &joes 'objectif fixé par la
convention tripartite est de6® demandeurs d’emploi par conseiller, en premier
lieu pour les parcours renforcés

1.3. Le suivi mensuel personnalisé

Le SMP est la principale modalité de suivi des deears d’emploi
inscrits en parcours dit d’appti Avec la mise en place du SMP, chaque
demandeur d’emploi doit, en principe, étre recustdes mois, a partir du
4*™mois d'inscriptiofi®, par un méme conseiller, qui le suit ainsi de fegotive
en lui proposant des aides ou des services mdildisa

Dans les faits, comme le souligne le rapport pgéde I'IGF (2011), le
premier entretien du SMP (au quatrieme mois de elg@nn’est réalisé que dans
71,6 % des cas, et les entretiens mensuels ultériei sont réalisés que dans
36 % des cas en 2010.

Prenant acte de 'augmentation de la charge diggtiliée & la hausse du
chémage, Pdéle emploi a précisé par une instructidarne les modalités
d’assouplissement du SMP. Concrétement, le prindipg SMP du demandeur
d’emploi n'a pas été strictement applifliét ses modalités de mise en ceuvre ont
di étre adaptéesen fonction de I'évolution de la situation du demlanr et de
ses difficultés de retour a I'emplsi

A supposer qu'il soit correctement appliqué, leadéctuel de quatre mois
entre l'inscription et le premier entretien de SkHnble trop long et inadapté a
certaines situations. Lors des débats organisés lagegjeunes par la Direction
régionale de Pdle emploi du Nord-Pas-de-Calais @R0dlusieurs témoignages
montrent que nombre de jeunesouhaiteraient étre accompagnés des leur
inscription car ils estiment avoir besoin de cotsais vite»™.

63
64

Indicateur 19 de la convention tripartite.

Selon le rapport précité de I'lGAS, le mode decahtle cet indicateur ne correspond pas a son
intitulé (annexe n° 4, p.10).

En 2010, pres de 11,7 millions d’entretiens dePSbht été réalisés, dont 25 % d’entretiens
téléphoniques.

Cependant, entretien dés le 1er mois pour le®serés sortants d’'une CRP ou les demandeurs
d’emploi inscrits a l'issue d’'un CDD ou d’une missid’intérim de moins de 6 mois.

Instruction interne d’aodt 2010.

A la fin de 2010, le taux de réalisation du SMidigateur 21) était de 79 % pour le premier
entretien mais seulement de 37 % pour le PAE @Bust(source Pble emploi).

Source : Pble emploi, Direction régionale Nord-BeasCalaisA la rencontre des jeungg. 4.
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Par ailleurs, certains témoignages recuelillis aursales auditions ont
critiqué le fait que le conseiller chargé d’assueeBEMP était différent de celui
qui avait réalisé I'entretien d’inscription, oblaet ainsi le demandeur d’emploi a
exposer une nouvelle fois sa situation.

Enfin, il est a noter que le conseiller personrteleeSMP tardent a se
généraliser en dépit d'un effort de redéploiemess éffectifs des fonctions
supports vers la production de services. Ainsiditateur de performance n°5
qui mesure la part des effectifs dédiés a la production de sesscest passé de
79,5 % en 2008 & 81,3 % a la fin de I'année 2010.

2. La mobilisation des aides favorisant le retour #emploi

Pdéle emploi propose désormais un ensemble unifiglels et mesures aux
entreprises et aux demandeurs d’emploi, qu'ilsrgar@emnisés ou non.

2.1. Les aides aleclassement : une enveloppe trés contrainte

Dans le cadre de son offre de services, Pbdle emaghaire le financement
de certaines actions d'intervention et de placemédtre les dépenses
d’intervention externes, les aides au reclasserpenposées aux demandeurs
d’emploi sont de plusieurs types : les aides albaache, les Aides a la mobilité
géographique (AMG) et, surtout, les aides au «ldgpement des
compétences ».

Ces dernieres regroupent plusieurs aides distiteles que I'Action de
formation préalable au recrutement (AFPR), [I'Actiode formation
conventionnée (AFC), I'Aide aux frais associés tolaation (AFAF), I'aide a la
Validation des acquis de I'expérience (VAE) et Enfenération formation Pole
emploi (RFPE). En 2009, Poble emploi a financé 3actions de
développement des compétences, qu'il s'agisse idfect de formation
conventionnée ou d’actions de formation préalabieecrutemerif. Les aides
sont attribuées sur prescription dans le cadrepdgets personnalisés d’acces a
I'emploi (PPAE), mais dans la limite des envelopgisponibles.

A cet égard, le montant des aides au reclassensnéute relativement
modeste puisque l'enveloppe globale - soit 414,2 &€ 2011 - représente
seulement 9 % des dépenses du compte de résudtasipnnel (sections Il et
IV) de Pble emploi. En outre, par rapport a 20Htecenveloppe prévisionnelle
enregistre une diminution de 11,2 %.

Au niveau régional, il existe une fongibilité lijd& entre les grandes
catégories d'aides - c'est-a-dire entre les aides dgveloppement des
compétences, les aides a la mobilit¢é géographiqueekes a I'embauche -
plafonnée a 20 % des montants attribués. A lietéride chacune de ces
catégories, la fongibilité est en revanche totalesgéserve de maintenir un ratio

0 Rapport d’activité 2009, p. 29.
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entre AFC/AFPR compris entre 40 % et 70 % afinafpecter un équilibre entre
ces deux modalités d'aides.

2.2. Une offre de services peu connue des demasd&amploi

Diverses prestations de service peuvent étre pégsosu prescrites par
Pdle emploi. Il peut s'agir de prestations de aodidrée telles que les ateliers et
les Evaluations des compétences et des capacifessgionnelles (ECCP) mais
aussi de prestations plus lourdes telles que lasshde compétences approfondis
(BCA) ou des évaluations en milieu de travail.

Parmi ces prestations, certaines sont réaliséggerne, les autres pouvant
étre sous-traitées. A cet égard, le montant destgiirens de service sous-traitées
qui s’élevait a 383 M€ en 2010 (budget initial)té ortement réduit a 278 M€
dans le budget initial de 2011.

Une synthése de I'évaluation portant sur le recaussprestations de Pole
emploi destinées aux demandeurs demploi a étéepi@s au consell
d’administration le 27 janvier 201 Il ressort de cette étude que l'offre de
services, déja complexe a maitriser pour les chesgiest surtout mal connue
des demandeurs d’emploi. Notamment, il n'existe gastil national (guide
etc.), présentant de fagcon simple et lisible lefffe service disponible avec des
exemples de cas pratiques.

2.3. Une palette de prestations diversifiée maisinpléte

Selon I'étude d’évaluation précitée, la palette gesstations offerte par
Péle emploi est relativement diversifiée sauf daueslques domaines.

D'une part, un outil d'accompagnement social fetéiaut aux conseillers,
du moins sous la forme d'un diagnostic du besoipré& en charge sociale et
d'une connaissance satisfaisante des opérateudalsE#s qui pourraient
apporter une aide dans ce domaine. D'autant qoerdssement du chémage de
longue durée accentue la nécessité d'un accompaghesocial pour les
populations les plus fragiles.

D'autre part, les outils d'aide a la définition geojet professionnel
semblent également limités. Le module de « Cibl@len» consacré au projet
professionnel apparait comme insuffisant pour rdpo@ I'ensemble des besoins
des demandeurs d'emploi, car la durée de ce medtiggée trop courte. Cette
situation vise notamment les demandeurs d'emploihatant élargir leurs
compétences pour mieux répondre aux offres d'eroplse réorientét.

Enfin, Pbdle emploi ne semble pas assez mobilisés danlutte contre
l'illettrisme, qui touche une proportion signifibz¢ des demandeurs d’emploi.

" Synthése des résultats de I'évaluation sur le recaux prestations de Pdle emploi destinées
aux demandeurs d’emplaitude réalisée avec le concours du CREDOC.

72 A titre indicatif, un tiers des personnes quirgeve un emploi change de métiers et de
qualifications (source Repéres et analyses, r\Bier 2009, Pdle emploi).
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2.4. La mobilisation de P6le emploi sur les corgraidés

L'utilisation des contrats aidés vient en compléhtas autres instruments
de la politique active de I'emploi. Fortement maddis lors de la crise, les
contrats aidés ont permis de contenir la montéehdunage et de prévenir tout
éloignement de I'emploi pour les demandeurs les phudifficulté.

Or, le niveau des contrats aidés est systématiqueregu a la baisse a
mesure de I'amélioration de la conjoncture en raise leur colt pour les
finances publiques. Ainsi, la loi de finances p20t1 prévoit 340 000 entrées en
Contrat unique d'insertion (CUI) dans le secteun narchand contre 400 000
entrées en 2010. De méme, le flux d’entrées endald$ le secteur marchand est
ramené de 120 000 en 2010 & 50 000 en 2011.

Cette gestion en « coups d’accordéon » des corstidds a été sévérement
critiquée, lors de son audition, par Jean-Baptite Foucault, fondateur de
I'association Solidarités nouvelles face au chom&gdon lui, I'utilisation trop
fluctuante de ces contrats aidés démobilise lesuegt fragilisant du méme coup
le secteur de I'économie sociale et solidaire -rsalgu’ils constituent un
instrument trés utile de lutte contre le chémagédgue durée.

Par ailleurs, le comité d’évaluation de Péle emploéalisé une étuffesur
le recours aux contrats aidés, dont Pble emplde rkes principal prescripteur
méme si les Conseils généraux et les missions dscatcupent une place
croissante. Il ressort de cette étude que la nsalitin de Pble emploi sur les
contrats aidés, est perfectible en termes de ppéscr et, surtout, de suivi et
d’accompagnement.

3. Les difficultés d’accés a la formation

Un certain nombre de rapports sont venus récemrseatigner les
difficultés d’accés a la formation, en particullerrapport du groupe de travalil
présidé par Jean-Marie Marxa formation professionnell2010) ou encore le
rapport de la commission présidée par Rose-Marie Marberghe Pour une
dynamique territoriale de 'emplqR2010)*.

En complément, le déplacement effectué par unegdéidd du Conseil en
Basse-Normandie a permis de mieux cerner les engtube role-clé de la
formation professionnelle dans le retour des demarsdd’emploi.

3.1. Des modalités de prise en charge financiengs testrictives

En 2010, les dépenses de formation de Pdéle emploifageur des
demandeurs d’emploi ont représenté un montant dévBbreprésentant 126 121

7 Synthése des résultats de I'évaluation du proceskusnobilisation des contrats aidés et
d’accompagnement des bénéficiaires par Pole empdisentée au CA de Pole emploi le
27 janvier 2011.

7 Jean-Marie Marx et Rose-Marie Van Lerberghe oféditionnés par la section du travail et de
I'emploi.
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entrées en formation, quelle gu’en soit la natfinancées par Poéle emploi. Pour
le budget 2011, les dépenses prévisionnelles daale développement des
compétences sont en diminution et s’élevent a 34q-\6,8 %).

Le nombre de prescription de formation en baisgriideplusieurs années
s’explique notamment par unecamplexification certaine des conditions de la
prescription, de la visibilité de [l'offre de formiah disponible et des
financements mobilisables, mais également d’uneilization insuffisante de
Pbéle emploi sur l'accés a la formation professidismedes demandeurs
d’emploi »"

Une évaluation réalisée a linitiative de Péle esng010) montre que
certaines modalités de prise en charge financiestraignent l'acces a la
formation’®. Pour les demandeurs d’emploi indemnisks probléme de la
rémunération se pose quand la durée de la formatioade celle des droits a
l'indemnisatioft’. Le bénéfice de I'Allocation en faveur des demamsiel'emploi
en formation (AFDEF) n'était en effet possible gpeur des formations
qualifiantes correspondant a des métiers en ten§loor certains demandeurs
d’emploi non indemnisés qui peuvent aujourd'huidfierer de I'offre financée
par Pole emploi au méme titre que les demandeemsptbi indemnisés, il s'avere
qgue le montant de la rémunération publique de Sbege constituer un frein et
conduire le demandeur a privilégier une reprisenplei méme de faible qualité.
Dans ce contexte, la suppression de 'AFEEt son remplacement par la
Rémunération de fin de formation (R2F), dont le taohest sensiblement réduit,
suscitent des interrogations.

Par ailleurs les restrictions sur la prise en ohadgs frais annexes
(hébergement, restauration, transport) constituentnotif récurrent d'abandon
des projets de formation. Ainsi, les aides auxsfrassociés a la formation
(AFAF) ne sont versées qu'aux demandeurs qui sudesiformations financées
par Pbéle emploi. Pour les demandeurs d'emploi giveat une formation
financée par le Conseil régional, la prise en ohatg frais annexes dépend de
I'existence de dispositifs mis en place par la &&git/ou de leur statut. Outre les
inégalités de traitement entre les demandeurs d@ngette situation limite le

nombre des prescriptions et, par conséquent, ka&da formation.

> Note interne relative &a politique de Pole emploi dans le domaine deidomation et de la

formation présentée au conseil d’administration le 12 raad<.

Evaluation portant sur le « processus d’orientatid d’accés des demandeurs d’emploi a la
formation », présentée au Conseil d’administratiemovembre 2010.

Pendant la période d'indemnisation, le demandeemploi a la possibilité de suivre une
formation. Dans ce cas, I'allocation continue d&tersée dans la limite des droits ouverts et
prend le nom d’ARE-formation.

Qui elle-méme se substituait en 2009 a I'Allogatde fin de formation (AFF).
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3.2. Une réorganisation de I'orientation professiatie

Une note stratégique relative a la politique desRGhploi dans le domaine
de l'orientation et de la formation, adoptée pacdaseil d’administration le 16
avril 2010, identifie I'orientation professionnel@®mmme une priorité pour les
années a venir.

L'intégration en avril 2010 des professionnels dmidntation issus de
I'’AFPA constitue la premiére étape importante o désormais pour mission de
mettre en ceuvre, au sein de Péle emploi, une MHogsta'orientation
professionnelle spécialisée (POPS) au profit demadeeurs d’emploi. Les
anciens collaborateurs de I'AFPA, devenus membessétjuipes d’orientation
spécialisées de Podle emploi, travaillent en comnawec les conseillers
« emploi », pour favoriser une plus grande cohérelss parcours.

lls exercent leur activité au sein de 155 équigesahtation spécialisées
réparties sur I'ensemble du territoire. En 2010c@npter du mois d'avril),
environ 90 000 POPS ont été réalisées. En anné@weplette prestation POPS
représenterait un volume de 200 000 prescriptior20d 1.

3.3. Une connaissance insuffisante de I'offre dmé&ion

Lors de son audition, Jean-Marie Marx a soulignécdemplexité des
dispositifs de formation et insisté sur la nécéssitaméliorer la lisibilité de
I'offre de formation pour les conseillers et lesrdamdeurs d’emploi.

En effet, la complexité des modes de financememtslad formation,
conjuguée parfois a un manque d'outils - ou peunaen- adaptés de
connaissance de l'offre de formation disponible pst incitative pour les
conseillers. Par conséquent, les projets de foomagposent le plus souvent sur
linitiative du demandeur d’emploi, ce qui peut mifiher des inégalités dans
l'acces a la formation. La lourdeur et la compléxiu montage administratif des
dossiers de demande de financement constituemeim& I'accés a la formation.
Le manque d’information sur les conditions de réémation peut aussi entrainer
des abandons de la part des demandeurs d’emploi.

A cet égard, la note d'orientation stratégique péécdu 16 avril 2010
suggére de se doter d'un outil unique, simple,stirdgion des conseillers (Pdle
emploi, cotraitants, OPP...) et permettant d'accad&ffre de formation et aux
places disponibles a I'échelle des territoires.

A linstar du CARIF-OREF’ de Basse-Normandie, la plupart de ces
organismes ont développé des bases de donnéessaeteme maniere
systématique, I'offre de formation professionnalntinue au niveau régional.
Le projet en cours de réalisation en Tle-de-Frarfee&kélios ») constitue
également une approche qui mérite de retenir fititte, car elle s’appuie sur un

8 Centre d’animation de ressources et d'informasan la formation et Observatoire régional de
I'emploi et de la formation.
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partenariat avec le Fongecif de cette région pawekbpper le nombre de
formations recensées.

3.4. Une procédure d’achat de formation trés crite

Depuis la réforme du Code des marchés publics tendia7 mars 2001, les
achats d'actions de formation professionnelle seotimis aux principes
fondamentaux de la commande publique : liberté adiacégalité de traitement
des candidats et transparence des procédures.

Les procédures d'appel d'offres auparavant dédesdtes des Assédic ont
été regroupées par Pdle emploi dans des accordescadtionaux (marchés
européens) de trois ans avec des opérateurs convedd. Les directions
régionales les déclinent localement par des marshéséquents et peuvent,
exceptionnellement pour linstant compléter leufreofavec les groupements
d'achats des conseils régionaux. Cette procéduienalise la commande
publique et permettrait des économies d'échelle.

La procédure dachat de formation concentre plusiegritiques :
centralisation excessive, lourdeur de la procéduréaible coordination entre
Poéle emploi et les régions. Plusieurs personneti@utiées ont en effet souligné
que les nouvelles procédures dachat de formatian Pole emploi, trop
centralisées au niveau national, n'auraient patitéatadaptation de I'offre aux
besoins des territoires tout en conduisant a éwileseorganismes de formation
de petite taille.

De plus, la mise en ceuvre des procédures de mapchéss s’est parfois
traduite par une certaine lourdeur. Des délais mapts subsistent entre les
différentes phases de la procédure d’achat, défiaition des besoins au choix
des prestataires en passant par l'appel a candida@es délais sont peu
compatibles avec une adaptation rapide aux bes@irfermation, d’autant que
les marchés sont passés généralement pour deslg®iliongues (2 ou 3 ans
selon les cas). Ces constats critiques peuventa@iprochés de ceux que faisait
déja en 2010 la Cour des comptes dans son rappématique intitulé a
formation professionnelle tout au long de la vilerssqu’elle soulignait que ka
mise en ceuvre de la procédure des marchés puldliosiachat de formations
n'a pas toujours produit les bénéfices escomptgnsée favoriser I'adaptation
de I'offre a la demande, elle a laissé subsist@gngbrtantes rigidités»

Enfin, si la faible articulation entre I'offre derimation de Pdle emploi et
celle des régions est une critique récurrente,adbsts en groupement ont été
mis en place entre Pble emploi et certaines rédiBogrgogne ; Rhone-Alpes).

3.5. Des outils de sécurisation des parcours psifesels peu utilisés

Souvent par manque d'information, I'acces a cestalispositifs - tels le
CIF/CDD ou le DIF portable - peut se révéler entigtee compliqué pour les
demandeurs d’emploi. Un diagnostic plus systématigiés la conclusion du
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PPAE, devrait pourtant accroitre le recours a égsoditifs de sécurisation des
parcours professionnels.

De méme, la nouvelle prestation dite de Préparatipérationnelle a
I'emploi (POE) a connu une mise en ceuvre trés.l&tenouveau dispositif
doit permettre a un demandeur d’emploi de bénéfatime formation nécessaire
a l'acquisition des compétences requises pour araup emploi correspondant a
une offre déposée par une entreprise auprés de eédoi. A lissue de la
formation, qui est dispensée préalablement a Bentlans I'entreprise, le contrat
de travail qui peut étre conclu par 'employeuteettlemandeur d’emploi est un
contrat a durée indéterminée, un contrat de priofesalisation a durée
indéterminée ou un contrat & durée déterminée ddumée minimale de douze
mois.

Des interrogations existent aussi sur larticulatientre la POE et le
dispositif préexistant de I'AFPR, autre mesure géuar P6le emploi. Le choix
opéré dans linstruction précitée du 15 décembr&02€st de la réserver aux
offres d’emploi non éligibles a la POE, telles dege CDD de moins de douze
mois.

Il convient de souligner que I'’ANI du 7 avril 20pbrtant sur I'emploi des
jeunes comporte plusieurs dispositions visant anter la POE vers les jeunes
ayant des difficultés d’accés a I'emploi.

4. Une efficacité limitée sur le retour a I'emploi

Les chiffres disponibles tendent a montrer quditatité du SPE, mesurée
en termes de retour a I'emploi des chémeurs, fastge. Les insuffisances de
notre dispositif d'accompagnement des demande@mulbi peuvent, dans une
large mesure, expliquer ce constat.

4.1. Une efficacité difficile a évaluer

Les performances en matiere de retour a I'emplaorg pas imputables a
la seule action du SPE. En effet, de multipleseiarst exogénes influent sur les
taux de retour a I'emploi, gu'il s’agisse de laidit¢ du marché du travail, du
niveau d’'indemnisation du chdmage ou des aidesaigra de formation.

De méme, la connaissance insuffisante des motifsotiée des listes de
demandeurs d’emploi rend plus difficile I'évaluatiale l'efficacité de Pdle
emploi. Selon Christian Charpy, directeur génémPdle emploi, 4 existe un
défaut de connaissance extrémement important desns pour lesquelles les
personnes sortent de nos listes de demandeurs IdielBp conséquence, nous
ne sommes pas en capacité de mesurer au nationalégional ou dans les
bassins d'emplois I'efficacité de Péle emploi

80 | a POE est une aide financiére de Pole emploéeeisune entreprise, le cas échéant cofinancée
par le FPSPP et les OPCA.
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Ainsi, sur les 492 000 demandeurs d’emploi soris listes de Péle emploi
en janvier 2011, prés de 22 % ont repris un effiplBieaucoup de demandeurs
d’emploi sortent des listes pour des motifs malréppndés. En réalité, le
volume réel de ces sorties mensuelles de la Iiste Eprise d’'emploi déclarée
est probablement plus important que celui affidieé.effet, parmi les personnes
radiées pour défaut d’actualisation (42 %), pous daisons administratives
(9,9 %), ou celles sorties des listes pour « autmif » (11,4 %), certaines
d’entre elles ont retrouvé un emploi sans en in@rRole emploi.

4.2. Une moindre performance en matiére de retolgraploi

Cependant, les données disponibles pour 2010 nmrdf@rement que le
retour a I'emploi des chémeurs est plus faible En€e que dans les principaux
pays européens. Le rapport précité de L'IGF (204dyligne sur le taux de
sorties mensuelles vers I'emploi équivaut a 4,8€% demandeurs d’emploi en
Francé, contre 9,1 % en Allemagne et 8,2 % au Royaume-Uni

Un autre indicateur du manque d'efficacité du SBEcerne le nombre de
chémeurs de longue durée. De nombreux demandewsptbi dont les
recherches n'aboutissent pas, faute d’emplois embm® suffisant ou d'une
mauvaise adéquation avec les offres disponibles;ubent progressivement dans
le chébmage de longue durée, voire de trés longueedi la fin de I'année 2010,
le nombre de demandeurs d’emploi en chémage deudortyrée était en
augmentation sensible par rapport a 2009, soit eun glus de 1,6 million de
personnes.

4.3. De meilleurs résultats pour certains parcowasforcés

Plusieurs évaluations tendent a établir un lierreefiintensification de
'accompagnement du demandeur d’emploi et les slélairetour a I'emploi.

Par exemple, le rapport de linspecteur général dfaires sociales
Philippe Dole a mis en évidence I'impact positifadispositif d’accompagnement
renforcé au bénéfice des licenciés économiques ICR® Il pointe
cependant que 60 % a 70 % des personnels affediéscampagnement des
programmes CTP/CRP ont été recrutés sous CDDieaiitaune rotation dans le
suivi individualisé qui peut étre préjudiciableaaqualité du service.

Aprés une baisse en 2009 - en partie liée a leoochjre économique - de
l'indicateur 14 de la convention, « la part desticiés économiques bénéficiaires
de CRP/CTP non inscrits comme demandeurs d’empla@siie du dispositif »,
celui-ci est remonté & 45,2 % a la fin de 'anné&@

81 Demandeurs d’emploi inscrits et offres collectées Pole emploi en janvier 2011Dares,

n° 015, février 2011.

82 Ce taux était de 4,5 % en septembre 2010 selarhiéfiees de la Dares, n° 025, mars 2011.

8 Le contrat de transition professionnelle et la cemion de reclassement personnalisée,
Philippe Dole, IGAS, mai 2010.
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C - UN SERVICE AUX EMPLOYEURS PERFECTIBLE

Le service rendu aux employeurs comprend notamiaeptospection, la
collecte des offres d’emploi, I'aide au recrutementes prestations associées.
S'il ressort des enquétes de satisfaction que ndcgeaux entreprises est jugé
plutdt satisfaisant, cette appréciation méritetdtre sérieusement nuancée selon
la taille des entreprises et selon les bassinspml@m

1. La mesure du niveau de satisfaction des entreggs

Selon les résultats de I'enquéte « entreprise-plaoe» réalisée par IPSOS
aupres de 3 000 entreprises, 70 % des entrepasssns déclarées satisfaites des
services rendus par Pble emploi, dont 21 % trésfai¢s et 30 % peu ou pas du
tout satisfaite. En matiére de recouvrement, une enquéte téléphenéalisée
par IPSOS auprés de 1 194 entreprises clientedidedmploi en mars 2010,
montre que le niveau de satisfaction se situe aivgau encore plus élevé, avec
9 entreprises sur 10 satisfaites.

Toutefois, I'activité d’intermédiation de Pdle emplk soulevé quelques
critiques de la part des personnes auditionnéetmicur la méconnaissance ou
une relation entreprise insuffisante avec certa@tgeurs tels que les professions
libérales, les services a la personne ou celuiéd®homie sociale et solidaire,
peu ou mal connus des conseillers. Enfin, le recdes entreprises a I'activité
d’'intermédiation de P6le emploi reste faible shl'se réfere au nombre d'offres
d’emploi qui y sont déposées.

2. Une activité de prospection en voie de spéciatmon

Péle Emploi, mais également ses co-traitants (omssilocales, Cap
Emploi) ou encore certaines maisons de I'emplogreent une activité de
prospection d'offres et d'appui aux employeurs ¢unsrecrutement.

L’activité de prospection de Pbdle emploi n'est pasurée par des effectifs
dédiés et se caractérise par un principe générablalence des conseillers,
qui interviennent sur les deux volets de l'interiaton.

Dans la pratique, le principe de polyvalence esitefois atténué par
I'existence d'équipes spécialisées dans la relati@rentreprises. D’'une part, les
« forces de prospection entreprise », mises ere@ac2009 sur la base d'une
expérimentation, sont chargées de démarcher lesogenyps et de prospecter
plus particulierement les « nouveaux clients ». BG1L0, pres de 470 000
entrepgisses - dont 422 000 PME de moins de 50iéalaétaient clientes de Pdle
emplof™.

84 Modalités de recueil : questionnaire sur intethe.6 février au 12 mars 2010.
8 La convention tripartite fixe & I'horizon 2011 whjectif de 525 000 entreprises dont 433 000
PME de moins de 50 salariés (indicateur 27).
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D'autre part, les Plates-formes de vocation (PFVgées en 2005,
proposent aux entreprises des prestations d'aide@utement basées sur la
méthode dite de « recrutement par simulation » (MRS

Avec la taille croissante des portefeuilles dessediers, les taches
d’inscription et de suivi des demandeurs d’emplot absorbé I'essentiel du
temps de travail des conseillers au détriment delédion aux entreprises. Or, les
résultats positifs de I'évaluation menée en 20I0'expérimentation des forces
de prospection plaident en faveur d'un développénd la fonction de
prospection auprés des entrepfides

3. Les taux de collecte et de satisfaction des af& d’emploi

Corollaire de la mission d’accompagnement des ddmas d’emploi, la
question de la prospection du marché du travailpese avec une acuité
particuliere compte tenu de la conjoncture actuelle nombre des offres
d’emploi recueillies par Péle emploi était d'un pggus de 3,3 millions a la fin de
'année 2010 - dont prés de 1,4 million d'offregmiploi de plus de 6 mois - en
augmentation par rapport a 2009. La conventionattij@ fixe I'objectif, a
I'horizon 2011, d’un nombre d’offres d’emploi redllies de 4,5 millions, dont
1,935 millions d'offres d’emploi de six mois ou plu

En rapprochant le nombre d'offres collectées pde Rinploi au niveau
national du nombre de DUE déposées par les ergespria part de marché de
Pble emploi semble a priori modeste, puisquelledes 16 a 18 % selon les
régions, méme si toutes les offres d'emploi ne fmas I'objet d'une
publicatiof’. Toutefois, en ne prenant en compte que les offexsploi de plus
d’'un mois, la part de marché de Péle emploi attimts 38 %.

La faible part de Pdle emploi dans le marché ddec des offres
d’emploi atteste qu'il n'est pas I'opérateur augselréférent naturellement les
entreprises pour répondre a leurs besoins de esgeutt.

Dans ce contexte, P6le Emploi met en ceuvre une rdémaartenariale
consistant a nouer des liens privilégiés avec mdeprises acceptant de recruter
des publics éloignés de I'emploi. L'un des objsgiioritaires de Pbéle Emploi en
matiére de service aux employeurs est d'instaumeméthode de «segmentation»
des entreprises pour maximiser la collecte d'offtes plus, Péle emploi a signé
un accord cadre national en 2005, renouvelé enmiore2 2010, avec le réseau
des agences d'intérim visant a renforcer leur bollation. C'est ainsi qu’en
2008, le réseau des agences d'intérim a transiadléaemploi prés de 625 000

8 Conclusions et préconisations issues de I'évalnatiie I'expérimentation des forces de
prospection mises en ceuvre par Pble emploi, p&sent CA du 5 novembre 2010.
87 Le marché dit « caché » de l'offre d’emploi egiraé entre 60 et 65 %.
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offres d’emploi, dont 116 247 offres durables (C&l CDD de plus de six
mois)®.

En 2010, le taux de satisfaction des offres d'einpléleve a 86 %, en
Iégére baisse par rapport a 2009, tandis que ki d@yen de satisfaction des
offres d’emploi est de 40 jours. Le nombre demleasc réalisées par
l'intermédiaire de Péle emploi était de 1,9 millierdont 721 000 de plus de
6 mois - a la fin de I'année 2010, trés en deca 2j@&smillions fixés par la
convention tripartite.

4. L'identification des besoins des entreprises

L'activité d'intermédiation de Pdle emploi est dtant plus efficace que les
besoins de main-d’ceuvre des entreprises sont Ipiprélaendés. Si la DARES
publie régulierement des indicateurs de tensionlesumarché du travdf, Péle
emploi a aussi mis au point une méthode pour éwales besoins de
main-d’ceuvre, en particulier pour les métiers emsiten présentant des difficultés
récurrentes de recrutement.

Ainsi, I'enquéte sur les Besoins de main-d’ceuvrBI(B renseigne sur les
prévisions de recrutement et sur les métiers esidenL’enquéte 2011 indique
que 37,6 % des prévisions d'embauche sont assodesdifficultés de
recrutementf. La construction, la métallurgie, les industriesnufacturiéres et le
secteur du commerce sont particulierement affet&sprincipales difficultés de
recrutement invoquées par les employeurs sont élisadéquation du profil
des candidats au poste par manque de motivatiogualdication, d’expérience
ou de dipléme. Par ailleurs, 7 employeurs sur 16géent une pénurie de
candidats alors quils n'étaient que 4 sur 10 erl020Toujours selon les
entreprises, la formation s'impose comme la preengwlution aux difficultés
d’embauche rencontrées.

5. La méthode de recrutement par simulation

La Méthode de recrutement par simulation (MRS) poitirun double
objectif : insérer les populations non ou peu dig&ls sur le marché du travail,
en changeant les attitudes des employeurs en matlémbauche ; aider les
entreprises des secteurs éprouvant des difficaltéstirer de la main d'ceuvre
avec les méthodes traditionnelles de recrutement.

8 Sur un total d’environ 15 millions de missions tfetien de Frangois Roux, délégué général de
PRISME, avec le rapporteur.

8 Lindicateur de tension sur le marché du travafiporte les offres d’emploi collectées par Pdle
emploi aux demandes d’emploi enregistrées par &dlgloi. Il est calculé pour chaque secteur
d’activité.

O L'enquéteBesoins en main-d’ceuvi@MO) est une initiative de Pdle Emploi, réalisseec
I'ensemble de ses directions régionales et le amsodu Crédoc.
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La sélection ne tient pas compte du dipldme nielgérience du candidat,
mais s'appuie sur des exercices de mise en situpgamettant de repérer les
« habiletés »» et compétences du candidat.

D’une maniére générale, cette méthode de recrutem@ait un impact
positif sur les pratiques de recrutement des ense&p Elle conduit notamment
les recruteurs a élargir le vivier des candidatgegimet ainsi d’assurer une plus
grande diversité de profils, d’age et de $éxe

Toutefois, selon une étude interne a Péle empimipact sur les politiques
de recrutement des entreprises reste modéré caqlgses MRS de Pole emploi
«n’abordent que rarement avec les entreprises lastioe plus globale de leurs
pratiques de recrutement et d’intégratieti. Cette étude souligne également
gu’il conviendrait de donner la priorité aux peiitet moyennes entreprises.
Celles-ci sont en effet souvent confrontées a dietdifficultés de recrutement
et ne disposent pas toujours des ressources istsufisantes pour mener un
recrutement dans les meilleures conditions (aitfe définition de leurs besoins,
profil du candidat recherché, informations sur ilesitations financieres dont
elles peuvent bénéficier, etc.).

Insuffisamment accessible aux PME/TPE, cette méthadel recrutement
présente pour autant l'avantage d’'attirer des demans d’emploi vers des
secteurs qu'ils ne connaissent pas, en leur paniefiour un quart d’entre eux,
d'accéder pour la premiére fois a des entretiersmdauche, constat qu'il
convient de rapprocher du fait que le public cédéen partie constitué de jeunes
récemment entrés sur le marché du travail.

D - LA MISSION D' INDEMNISATION DES DEMANDEURS DEMPLOI

La mission d’indemnisation comprend I'examen de demande
d’allocation, la liquidation, le paiement et le\duile I'allocation, qu'il s’agisse
d’'une allocation financée par I'assurance chdomageetevant de la solidarité
nationale.

1. Un systeme d'indemnisation fragmenté

Depuis 1984, le systéeme d’indemnisation en Frapp®ese sur un régime
d'assurance d'une part et, d’autre part, sur urimégde solidarité qui est
composé de prestations de solidarité financéekegands de solidarité nationale
(allocation de solidarité spécifique notamment). deéenier a été complété plus
récemment par la création d’'un RSA, financé parctasseils généraux et I'Etat
(a travers le fonds national des solidarités as}ive

A la fin de l'année 2010, prés de 2,3 millions danandeurs d’emplois
inscrits a P6le emploi (catégories A, B, C) étaindemnisés sur un total de prés

%1 Entretien du rapporteur avec Pierre-Henri Lachey@RH de Peugeot, le 4 mai 2011.
2 Conclusions et préconisations issues de I'évalnate la MRS mis en ceuvre par Péle emploi au
sein des plates-formes de vocation, évaluatioreptés au CA de Pdle emploi, le 9 juillet 2010.
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de 4,65 millions de chémeurs. Pour étre completpiiviendrait d'y ajouter les
demandeurs d’emploi (catégories A, B, C) ayant toit ppayable au RSA, soit
618 400 personnes.

2. Les délais d’'indemnisation

L'’examen de la demande d'indemnisation (vérificatite la complétude et
de la recevabilité du dossier) est réalisé en mintors de I'IDE effectuée a
'agence locale. Le taux de décisions sur les dossi'indemnisation en moins
de 15 jours (indicateur 17) serait de 83 % en 20aBjectif a atteindre étant de
95 % a la fin d 'année 2011.

La fiabilité de ces chiffres est parfois contestaéesomputation du délai de
15 jours ne commencerait pas systématiquement @r eaujour du dépdt de la
demande mais au jour de son examen par les sedade8le emploi.

Lors de son audition, Gaby Bonnand, présidentdeddic, a souligné que
les ratios de retard de paiement en matiere d'imilation avaient tendance a se
dégrader et que le nombre de réclamations étaitigmentation en 2010.

3. La complexité de I'indemnisation

Selon certains représentants des associations eiendeurs d’emploi
entendus au cours des auditions, le mode de a#sullroits se caractérise par sa
grande complexité et un manque d'information. Leplieations données aux
demandeurs d’emploi sur les bases de calcul (sathr référence, indemnité
journaliere, durée de [lindemnisation, possibilitéde cumul) seraient
insuffisantes. Plus de transparence permettrasi dedimiter les indus.

La part cumulée des réclamations liées a l'indeatitie et aux indus
représente environ 60 % des réclamations recueslepanédiateur de Podle
emploi. La catégorie «indemnisation » désigne tées différends liés a
I'ouverture des droits et au calcul de leur monthatcatégorie « indus » est celle
des sommes trop percues par les allocataires,rdeédqures de recouvrement ou
des suspensions d’allocations, lorsque Pole emplaiersé des indemnités,
inddment ou par erreur, et en demande le remboersem

La complexité de cette indemnisation explique agssi cette mission est
considérée, dans la plupart des pays européensmeam métier a part entiere,
exercé par des agents spécialisés. Pdle emploeeheh & développer la bi-
compétence qui concernerait aujourd’hui envirord@ &gents d’aprés une étude
interne. Selon le rapport précité de I'lGF, la birpétence ne semble pas avoir
vocation a devenir dominante le<principe général en matiere de gestion des
ressources humaines restant celui de la distinctiemire le métier de
lintermédiation et celui de I'indemnisatios.

% Annexe VI - p.6.
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4. Les obligations de recherche d’emploi

Le versement de I'Allocation de retour a I'empl@RE) est subordonné a
la signature d'un PPAE, fixant les droits et obfigas du demandeur d’emploi
indemnisé.

L’indicateur n° 32 de la convention tripartite mesul’effectivité du
contréle de la recherche d’emploi. Le taux moyemadiation pour non-réponse
a convocation est passé de 1,70 % en 2009 a 14tY 2610.

De méme, l'allocataire du RSA est astreint a ddigations de recherche
d’emploi. Toutefois, P6le emploi n'assure le sudei la recherche d’emploi des
bénéficiaires du RSA que dans la mesure ou cesgrsti inscrits & Pble emploi.
De sorte que le lien entre le versement du RSAaaetherche d’emploi est
assuré de fagcon moins directe et moins automatgpeepour le versement de
I'allocation de retour a I'emploi.

S’agissant du contr6le de la recherche d’empldiiéeivement national des
chémeurs et des précaires (MNCP) a préconisédson audition, de revenir a
la situation antérieure en confiant cette missiox agents des services de I'Etat
afin de garantir un climat de confiance entre chimmet agents de Péle emploi.
Il convient toutefois de rappeler que le systéme cdeatrble qui prévalait
antérieurement avait lui aussi montré ses limitesgte tenu, notamment, de
linsuffisance des moyens consacrés par I'Etattte crissioni*.

5. La lutte contre la fraude

Dans son rapport public annuel 2010, les constata €our soulignent que
les problématiques de la lutte contre la fraudestituent un enjeu essentiel de
maitrise des risques pour Pdle emploi et doivepekgp une toute particuliére
vigilance dans le contexte de la fusion et de sitgn de transfert, a compter de
2011, du recouvrement des cotisations d'assurahéenage aux Urssaf. lls
mettent également en lumiere la nécessité impérieds simplifier et
d’harmoniser les outils de contréle, sans quoutielcontre la fraude demeurera
insatisfaisante dans son ampleur comme dans sétates

Les fraudes affectant le régime d’assurance chémemmivrent une grande
variété de situations et portent sur des montal@ség. Selon les données
disponibles, la fraude aux cotisations (y comm@igdvail dissimulé) s’éléverait a
un peu plus d'1 Md€ et la fraude aux allocationsirpait représenter environ
0,8 Md€ par an.

Pour remédier aux insuffisances observées, la @mammande d’unifier
la situation et les prérogatives des différentsqanels chargés de la lutte contre
la fraude en matiere sociale. Elle préconise alessionfier a Pole emploi, au lieu
des préfets, la responsabilité de réduire ou deprsupr le revenu de
remplacement en cas de manquement du demandeypldieénses obligations.

9 Voir sur ce point."évolution de I'assurance chémag@our des comptes, p. 90, 2006.
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Par ailleurs, certains observateurs ont souligné lgu polyvalence des
agents, sans aucune séparation des fonctions {jptesc, payeur, controle),
constituerait un risque supplémentaire de fraude.

E - UNE COOPERATION DIFFICILE AU SEIN DU SERVICE PUBLIOE L' EMPLOI

L’action de la nouvelle institution est mise en oeuen coordination avec
d'une part, les différents réseaux spécialisés atieit et d’accompagnement
existants, 'APEC, les missions locales et les nigyaes du réseau Cap emploi,
d’autre part les collectivités territoriales.

1. Une articulation déficiente entre Pble emploi des deux réseaux de
co-traitance

Les missions locales et les Permanences d'accd@iformation et
d'orientation (PAIO) constituent le réseau natiatédié a 'accompagnement des
jeunes. Elles ont pour objet d'aides les jeuned@lé 25 ans, notamment les
jeunes les plus en difficulté, a résoudre I'ensentdds questions que pose leur
insertion sociale et professionnelle en assurang &mctions d’accueil,
d’information, d’orientation et d’accompagnement.

1.1. L'oriertation des jeunes vers les missions locales

Un accord-cadre portant sur le partenariat renfertge Pole emploi, I'Etat
et le Conseil national des missions locales (CNBIE)é signé le 26 janvier 2010
pour une durée de cing ans. Cet accord organisprit® en charge des
demandeurs d’emploi inscrits a Péle emploi, dansaldre de la co-traitance. Il
fixe le flux de jeunes orientés vers les missiatsales a 150 000 par an. Pdle
emploi rémunére cette prestation par un concourandier au budget des
missions locales s'élevant & 467 M€ en 2010. Ceepariat vise notamment a
prémunir les jeunes d’'un double accompagnemensearait coliteux et source de
confusion. A noter que l'accord national interpssiennel du 7 avril 2011 sur
'accompagnement des jeunes demandeurs d’empla lgam acceés a I'emploi
prévoit que le FPSPP passera une convention avec I'Etat, dans la linoiée
30 millions d’euros, pour allouer aux missions IEsa le financement sle
I'appui individualisé de 20 000 jeunes a leur a&ewdans I'entreprise.

En moyenne annuelle, environ 1 300 000 jeunes spntontact avec le
réseau des missions locales. Parmi les jeunesibiscpeur la premiére fois par
le réseau en 2009, 23 % ont accédé a un emploilgeaipssique, emploi aidé
ou en %Iternance) et 16 % a une formation dansitesois suivant leur premier
accueif”.

Si les critéres permettant a un agent de P6le emijploenter un jeune vers
une mission locale ont bien été définis par I'éetis-1 de I'accord-cadre, ceux-ci

% | 'activité des missions locales et PAIO en 2ADARES, mars 2011.
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ne sont pas, en pratique, scrupuleusement respsetés les témoignages
recueillis lors des auditions.

1.2. Le suivi des jeunes en difficulté dans lestipra sensibles

Le rapport de I'lGAS relatif a I'accés a I'emploesl jeunes des quartiers
prioritaires de la politique de la ville (2010) met évidence une mauvaise
articulation entre Péle emploi et les missions lesa

En ce qui concerne l'offre de service des misslonales, le constat de
'IGAS est critique : «Elle souffre de moyens insuffisants et hétérogenes
Quant a Péle emploi, cet opérateun'est guere adapté au suivi des jeunes en
difficulté, qu'il oriente de plus en plus massivateers les missions locales au
moyen d'une co-traitance ambignéDe plus, «e partenariat flou présente des
avantages différents pour les deux réseaux maisoar gonséquence de
pénaliser les jeunes sur le plan de la qualité elwise ».

Pour traiter les dysfonctionnements constatés, issiom recommande,
d'une part qu'au sein de I'Etat, le pilotage deeqalitique soit unifié et confié,
au niveau national, au ministre chargé de l'emgtlod'autre part, qu'au niveau
territorial, le préfet de région puisse s'appuyegrls service public de I'emploi et
développer des contractualisations avec P6le emigsimissions locales, les
collectivités territoriales et, le cas échéantgdagenaires sociaux.

De plus, I'Etat doit, sans délai, organiser lap&ation entre ses deux
opérateurs, missions locales et Pble emploi, etfleer des objectifs communs
et le role exclusif des missions locales doit &onnu dans I'accompagnement
jusqu'a I'emploi des jeunes en difficulté.

1.3. Le partenariat pour 'insertion des personhesdicapées

Le partenariat de co-traitance avec le réseau @ugloe s’appuie sur une
convention-cadre nationale se déclinant au nivégional et département3l
demandant aux acteurs de terrain de se mobilisarljiasertion professionnelle
des personnes handicapées, au travers d'un accoempagt assuré par Pdle
emploi et le réseau spécialisé Cap emploi et enuraot au développement
d’actions communes. La portée du partenariat seswlbeurter trop souvent a
des difficultés de régulation des flux de demanslaliemploi orientés vers le
réseau Cap emploi et la coopération entre les tppésaautour des services liés a
I'offre d’emploi reste également trop lacunaire. @10, Pb6le emploi s’est
engagé, au travers de la convention de co-traitadcefinancer 70 000
accompagnements dés lors que le nombre de demandieanploi travailleurs
handicapés ne diminuait pas. Or, il a décidé awtddd 'année 2011 de réduire
de 6 000 les accompagnements financés alors qums, ldaméme temps, le
nombre de demandeurs d’emploi handicapés a augmer&és.

% Audition du 16 mars 2011 de Christian Rose, tinec de Cap emploi des Yvelines.
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Enfin, les modalités de coopération entre Pdle empt les Maisons
départementales des personnes handicapées (MDPH)étén récemment
clarifiées dans un nouveau modele de conventiore BExpérimentation est
prévue dans cing départements afin de renforceédbmnges d'informations
entre Pdle emploi et les MDPH, ces derniéres potr@voir acces en
consultation au Dossier unique du demandeur d'ér{ipldDE).

2. Une coopération insuffisante avec les régions

Les questions les plus souvent soulevées lors désicns concernent,
d'une part, la nouvelle «gouvernance » au niveégional et, d’autre part,
I'articulation entre I'offre de formation financéar P6le emploi et celle financée
par la région.

2.1. La gouvernance en question

Plusieurs des experts auditionnés ont cependaijuéiune organisation
« en tuyaux d’'orgue » au niveau régional, préjadile a une bonne coordination
de tous les acteurs.

De méme, bien que I'Acte Il de la décentralisati@®04) ait fait en
principe de la région le « chef de file » en matide formation professionnelle, il
est toutefois difficile de savoir en pratique gsi ke véritable pilote. A cet égard,
Jean-Paul Denanot, Président de la commission argehde la formation a
I'Association des régions de France (ARF), a déplors de son entretien avec
le rapporteur que la loi du 24 novembre 2009 seiheurée silencieuse sur ce
point. Dans cette optique, I'ARF vient publier umcdment appelant a un
Acte lll de la décentralisation en matiére de fdioma professionnelle et
d’emplof””.

De son co6té, le CESER de Basse-Normandie a, daasiside décembre
2010, dénoncé cette complexité institutionnell@reposé de faire du CCREFP
«linstance incontournable de dialogue et d’élabdvat d'une stratégie
régionale emploi-formation®

Enfin, dans un avis précédent (2007), notre Comaseiit mis en évidence le
fait que le partage des compétences entre I'emglone part, et la formation
professionnelle, d’autre part, constituait ufiein a 'émergence d’'une politique
globale de sécurisation des parcours professionmed$s avait préconisé un
élargissement des compétences des régions a I'egtgida formation>™.

9 Document,Décentralisation Acte Il : Des Régions plus forfesur une France plus efficace
2011.

% Accompagner et former pour insérer professionnedletmes demandeurs d’emploi en Basse-
Normandieavis du CESER de Basse-Normandie, décembre 2010.

% Avis adopté par le CES le 30 mai 2007 karsécurisation des parcours professionnedpport
présenté par Edith Arnoult-Brill au nom de la sactilu travail.
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2.2. L’articulation entre les deux offres de format

La région est désormais le premier financeur de fdamation
professionnelle des demandeurs d’emploi (enviror®e5@es stages), devant
I'Etat (moins d’un quart) et Péle emploi (1298) Afin d’améliorer I'orientation
et I'accés a la formation des demandeurs d’emfaaipnvention tripartite invite
Pble emploi a proposer aux conseils régionaux dmaiér des conventions.
Celles-ci ont notamment pour objet de développefofmation des demandeurs
d’emploi sur les formations financées par les cimségionaux ou de rechercher
une complémentarité entre leurs actions et cedeBale emploi.

Conformément a cet engagement contractuel, plssienmseils régionaux
ont signé des conventions avec PoOle emploi; envitme quinzaine de
conventions sont en cours de signature ou de reiue*

3. La coopération avec les départements

Comme le souligne le rapport précité de I'lGAS-IGFPble emploi a bien
contribué a la mise en ceuvre de la loi RSA comn#éypipar la convention
tripartite, les résultats ont été jusqu’a présienités.

3.1. Le désengagement financier des départements

Aprés plusieurs mois de négociation, 'Assemblés départements de
France (ADF) a finalement refusé de signer la cotiea-cadre nationale avec
Pbdle emploi. De plus, en dépit de leur caracteréigatoire, toutes les
conventions avec les conseils généraux n’'ont pasrerété signées : seulement
une quarantaine d’entre eux auraient signé uneectdion contre 60 avant la
réforme de 2008.

Certains départements se sont désengagés finaneigreonsidérant que,
depuis la loi du 13 février 2008, les allocataides RSA ont, comme tous les
demandeurs d’emploi, acces a l'offre de servicdrdé commun de Péle emploi.
De sorte que les départements ne financeraienigoleigt00 postes (ETP) a Pole
emploi, contre 600 auparavant.

3.2. Le suivi chaotique des bénéficiaires du RSA

En raison de l'absence d'un guichet unique desicesnofferts aux
bénéficiaires du RSA, la fonction d'accueil et idiotation de premier niveau
est dispersée entre plusieurs acteurs tels quenisses d'allocation familiales
(indemnisation), les services sociaux des départeaneles plateformes
téléphoniques installées par les départementsdiéekt au RSA, les Centres
communaux d'action sociale (CCAS), les « maisonseduice public » gérées
par les communes notamment.

1% La formation professionnelle des demandeurs d'engsl®008 DARES, juin 2010.
101 Etat des lieux des conventions avec les Consejidméux document Pdle emploi remis au
rapporteur en réponse au questionnaire n° 2.
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Les départements doivent orienter l'allocataire RSA, «de facon
prioritaire », en vue d’'une insertion professiofmelers Péle emploi ou un autre
organisme de placement participant au service pualail’emploi. Cet organisme
désigne un référent unique d'accompagnement soetal professionnel.
L'allocataire doit s'engager a rechercher activéraeremploi, soit en établissant
un projet personnalisé d'accgg&mploi s'il est accompagné par P6le emploi, soit
en signant avec le département un contrat prédissuaictes positifs et répétés de
recherche d'emploi qu'il s'engage a accomplir. dusesl’allocataire n'est pas
disponible pour occuper un emploi, notamment en dmdgifficultés liées au
logement ou a son état de santé, il est orient&® werorganisme compétent en
matiere d’insertion sociale.

Dans les faits, les approches professionnelle efaleo sont souvent
cloisonnées alors méme que certains allocataireseseieraient un
accompagnement relevant des deux approches. Deseasigl’accompagnement
sont fréquentes comme le montre une étude récenta Bédération nationale
des associations d’accueil et de réinsertion sa¢iENARS) en 2016%

3.3. Une part encore minoritaire inscrite a POlean

Une part encore minoritaire des allocataires du RS®incluse dans les
statistiques du chédmage en France. En septembi® 260 200 bénéficiaires
du RSA sont inscritsa Péle emploi comme demandeurs d'emploi en
catégorie A, soit un tiers seulement des allocagaidu RSA-socle (1,33
millions en octobre 2018, Ils sont 580 900 si I'on ajoute les bénéficiaitas
RSA qui exercent une activité et qui sont recemsds les catégories B et C
des demandeurs d'emploi. Cela représente moins téom du total des
bénéficiaires du RSA (1,77 millions en septembrel020en incluant les
bénéficiaires du RSA-socle et du RSA-activité).

4. Le nécessaire repositionnement des maisons dentiploi

Au sein du SPE, leMaisons de l'emploi ont un positionnement
particulier. Structures associatives ou groupements d'inténdicpportés par
une collectivité locale (commune, département)égtsfiiciant, sous conditions,
de financement de I'Etat, elles ont principalemamir fonction d'assurer la
coordination des différents acteurs du SPE au niveeal et de jouer un role
d'information et d'orientation de premier niveas demandeurs d'emploi.

Certaines d'entre elles ont toutefois développéatiine plus approfondie,
en proposant des services comparables a Péle emfdonseil,
accompagnement, collecte d'offre et mise en relatieec les employeurs).
D’autres ont un role essentiellement fédératewegroupant différents acteurs

102 es difficultés rencontrées par les allocatairesRIBA enquéte FNARS, octobre 2010.
103 source : DARES, publicatioBemandeurs d’emploi inscrits et offres collectéas pdle emploi
en octobre 2010



QOWoO~NO UThWNPRE

57

comme les missions locales ou les Plans locaux piosertion et I'emploi
(PLIE)'®*

Un rapprochement entre les missions locales emnkisons de I'emploi
tend a s’opérer, pour une meilleure synergie deslaations autour de I'acteur
pivot Pdle emploi.

Le nouveau cahier des charges des Maisons de dermptoduit en 2010,
précise qu'elleg n‘ont pas vocatioa devenir des opérateurs de placeme it
circonscrit davantage leur champ d'interventiospd@ais recentré sur I'action
en matiere de gestion prévisionnelle de I'emplode$ compétences au niveau
d’un territoire.

5. Le recours a la sous-traitance

Dans le cadre de la sous-traitance, plusieurs gif@ss spécifiques en
direction de demandeurs d’emploi ont été confiéetes opérateurs privés de
placement. Ces prestations concernent les licer@@ésomiques relevant des
dispositifs CRP/CTP, les demandeurs d’emploi fesgijui bénéficient d'un
accompagnement renforcé « Trajectoire d’emploi » emgore le programme
« Atout cadres » destiné aux cadres demandeurgptbefii

D'une maniére générale, Pdle emploi dispose d'umbre limité de
prestataires de services de placement, choisis shita d’appel d'offres. Les
principaux opérateurs de placement sont des ergespd’intérim a dimension
multinationale.

Si l'orientation des demandeurs d’emploi vers lgfteurs privés de
placement (OPP) s’inscrit d’abord dans une logiglee spécialisation des
opérateurs par public ou par territoire, elle pdrmgssi une augmentation des
capacités d’accompagnement des demandeurs d’eemplpériode de hausse de
chémage, afin d'alléger la charge de travail deeRéhploi. Le montant des
dépenses liées au recours aux opérateurs de plaicarf@tement baissé dans le
budget prévisionnel 2011 par rapport au budgaalr2010, passant de 270 M€ a
95 M€.

Le recours aux opérateurs de placement souléve dsomtes
d'interrogations. La premiere porte sur I'opporténde confier & des OPP le
suivi des publics les plus éloignés de I'emploiautre concerne leur efficacité,
étant entendu que I'évaluation du dispositif « @aps I'entreprise » a conduit a
une appréciation mitigée de la performance des'®§RBependant, avant de tirer
des conclusions définitives sur ce point, il semféressant de connalitre les
résultats de I'évaluation initiée en 2010 par Rétgploi sur le recours aux OPP.

104 Crest le cas de la MEF du Cotentin en Basse-Nodiean

105 Qui se substitue au programme de co-traitancepg#rEAPEC, arrivé & échéance début 2010.

106 Evaluation d'impact de I'accompagnement des demarsdel’emploi par les OPP et le
programme Cap vers I'entrepris€rest, Ecole d’économie de Paris, 2009.
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Cela pose, plus globalement, la question du congtrdu suivi des cahiers des
charges ainsi que des politiques d’évaluation.

Il - LES RECOMMANDATIONS DU CESE

Prés de trois ans aprés le lancement de la réfdumservice public de
'emploi, I'évaluation a laquelle a procédé notresemblée fait apparaitre un
bilan contrasté qu’il faut impérativement améligrsr 'on veut répondre aux
enjeux d'une plus grande efficacité en termes tleurea I'emploi durable. Or,
notre pays affiche des résultats plus modestesegue d'autres pays européens
qui ont notamment accentué leurs efforts sur I'aguagnement et la formation
des demandeurs d’emploi et recherché une plus gragdergie au sein du
service public de I'emploi.

C’est sur ces points que le Conseil entend insesteformulant vingt deux
recommandations autour de quatre orientations megewisant a optimiser
I'action de Péle emploi dans un environnement dveghd I'ensemble des acteurs
du service public de I'emploi et répondant aux resdes entreprises.

Il s’agit, d’abord, de poursuivre le processus daration de la qualité du
service en veillant a véritablement personnaliserxccbmpagnement du
demandeur d’emploi au plus prés de ses besoinsfigpés et a développer
I'offre de service aux entreprises, en particuéiardirection des TPE et PME. I
s'agit, ensuite, d'amplifier résolument [I'effort ematiere de formation
professionnelle, d’orientation et de sécurisaties garcours professionnels des
demandeurs d’emploi. Enfin, ces deux axes ne péywener leurs fruits que
s'ils s'Taccompagnent d’'une adaptation de I'orgaivosaet des moyens de Pdle
emploi avec une attention toute particuliére poeée questions de gouvernance
et de pilotage, questions déterminantes pour lssittude la réforme.

A - POURSUIVRE LE PROCESSUS'BMELIORATION DE LA QUALITE DU SERVICE

« Recommandation n° 1 : assurer un développement hamwnieux des
différents canaux d’accés aux services de Péle empl

S'il parait nécessaire de poursuivre le déploiendest services a distance
afin d’améliorer la qualité du service (pré-instiop, prise de rendez-vous en
ligne, dépbt d'offres en ligne etc.), le Consetirae cependant qu'il convient de
veiller & un développement équilibré des différecamaux de délivrance des
services (physique, téléphonique, internet).

En effet, le développement des nouvelles technetogermet un traitement
de masse, mais il ne peut toutefois pas remplacerétessité d’'un entretien
personnalisé ou le contact régulier en face-a-éaee le demandeur d’emploi.

En d'autres termes, P6le emploi devrait étre paliicement attentif au fait
gue le nécessaire développement des services ee fig se fasse pas au
détriment de I'accueil physique, afin d’éviter uthéshumanisation des services,
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phénomene qui a dailleurs fait I'objet d’'une aiie plus générale dans le
dernier rapport du médiateur de la République. Destsesprit, Péle emploi
pourrait redéfinir I'organisation des moyens dédi®m de redonner toute sa
place a I'accueil physique des demandeurs d’emploi.

* Recommandation n°2: garantir une réelle personnaation du
service rendu

Le suivi mensuel personnalisé (SMP) devrait camstita clé de vodte de
laccompagnement du demandeur d'emploi. C'est landitmn d’'un
accompagnement réellement personnalisé.

Cela passe en premier lieu par la qualité du distimaéalisé lors du
premier entretien dénommé entretien d’inscriptidnde diagnostic (EID). I
convient également de garantir un suivi mensuedl@uaandeur d’emploi, méme
si les modalités de ce suivi (fréquence des castamssibilité d’'un premier
entretien de SMP plus précoce) peuvent étre adaptédonction des situations
personnelles ou de la durée du chémage. Ainstehisité du suivi devrait étre
croissante selon la durée de chémage prévisibieesjun indicateur objectif de
distance a I'emploi.

Dans le méme temps, la mise en ceuvre d'un suivisostrpersonnalisé
implique de limiter de maniére notable la tailles gmrtefeuilles des conseillers
de Pdle emploi, afin de tendre a la réalisation defgctifs prévus dans ce
domaine par la convention tripartite. A défaut, daractére mensuel de ces
entretiens ne pourra étre préservé en apparenae fux d’un raccourcissement
de la durée de ces entretiens, ce qui serait po@bte a la qualité de
I'accompagnement. Cet objectif suppose de mengraeallele une réflexion sur
I'organisation et les moyens adaptés a cette nms=aotrale.

« Recommandation n° 3: renforcer la différenciationdes parcours
d’accompagnement du demandeur d’emploi

Ecartant lidée d'une catégorisation administratickes demandeurs
d’emploi (jeunes, seniors etc.) ou d’'une individsetion trop forte de leur prise
en charge - alors uniqguement déterminée par leed@rsde P6le emploi en
fonction de I'offre ou des financements disponiblele Conseil recommande de
privilégier une approche en termes de « parcou@exparcours doit reposer non
seulement sur une évaluation plus fine de la distanl’emploi, si possible dées
l'inscription du demandeur d’emploi, mais aussi &g attentes ou projets du
demandeur d’emploi ainsi que sur ses expériencespris citoyennes.

En pratique, cette recommandation implique notamimda mieux
différencier les parcours types de l'offre de semvide Pbéle emploi qui
pourraient, par exemple, étre utilement complét@sdes parcours axés sur la
mobilité professionnelle (en cas de réorientatiomfgssionnelle) ou sur
'accompagnement social pour les demandeurs d’dngambinant plusieurs
facteurs de risque de chémage de longue durée (rmade qualification,
situation personnelle, etc.).
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Surtout, chaque parcours doit permettre une prisgharge plus adaptée du
demandeur d’emploi en termes de fréquence desaterga de prescription de
prestations. C'est ainsi qu'une meilleure défimtites parcours devrait permettre
de moduler l'intensité des contacts avec le demand&emploi, d’adapter la
taille des portefeuilles des conseillers selon faslics et de renforcer
'adéquation entre le parcours et I'offre de préstes.

Enfin, cette logique de parcours doit faire I'objaine application non pas
mécanique mais souple de telle sorte que le demamtiemploi puisse avant
tout devenir un véritable acteur de son propre qarc et que le conseiller,
chargé de l'accompagner, dispose d'une marge diaute suffisante dans
'accomplissement de ses missions.

« Recommandation n° 4 ;: développer l'activité de prgsection et de
suivi des offres d’emploi

Corollaire de la mission d’'accompagnement des ddmas d’emploi, la
qguestion de la prospection du marché du travailpsse avec une acuité
particuliere compte tenu de la conjoncture actuelle

A cet égard, le Conseil estime nécessaire d'infiensés efforts en matiére
de prospection, de recueil d'offres auprés des eprifes et surtout
d’identification de leurs besoins, afin d'offrir sleopportunités d’emploi plus
nombreuses et plus adaptées au profil des demandeanploi.

Le renforcement des liens avec les employeurs reisgensable pour
accroitre durablement la part de marché en termeliecte d'offres d’emploi,
en s'appuyant sur des partenaires comme les OPCAeset branches
professionnelles du secteur marchand comme nonhanade les Chambres
consulaires et les collectivités territoriales. fal, c’est la qualité de I'offre de
service aux entreprises qui rendra POle emploi pltisctif et les incitera a
déposer des offres d’emploi. Cette démarche néeesgalement une implication
plus forte de Pdle emploi dans la GPEC territoriatelien avec les observatoires
régionaux Emploi Formation et les observatoirebrd@che.

De méme, cela suppose de bien identifier les ciplesitaires comme, en
particulier, les entreprises connaissant des teasi® recrutement, les offres
d’emploi permettant un retour vers un emploi plusathle (CDI ou CDD de plus
de six mois), ou les métiers de la croissance yectnformément aux
engagements de Péle emploi dans ce domaine. Bdfia,emploi doit intensifier
ses efforts pour assurer un suivi régulier desesféfin de réduire leurs délais de
satisfaction.

¢ Recommandation n°5: amplifier l'aide au recrutenent
notamment en direction des PME/TPE

Les services aux employeurs en matiére de recratemeivent étre
développés dans un cadre contractuel mieux forénalidentification de leurs
besoins d’emploi, information sur les dispositifsséants (POE, AFPR, contrats
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en alternance...), aide a la définition des compétgnsélection des candidats,
assistance au recrutement, notamment. Une attgméidiculiere doit étre portée
aux attentes des TPE/PME dans ce domaine.

A cet égard, le Conseil estime qu'il conviendraébgérimenter un service
dédié aux TPE/PME. Celles-ci sont en effet souvemifrontées a de réelles
difficultés de recrutement et ne disposent pasotasj des ressources internes
suffisantes pour mener un recrutement dans lesemesb conditions.

Pdle emploi doit également mobiliser ses équipes dfaider les
entreprises rencontrant des difficultés de recrateénsur certains métiers. I
s’agit d’'une part de réfléchir avec ces entreprigsgdes méthodes de recrutement
pour élargir le vivier des candidats susceptiblegpdurvoir les postes proposés
(incitation a l'usage de la méthode de recrutemeamt simulation (MRS)
notamment ), d'autre part de les inciter a assouglirs critéres de recrutement
par la mobilisation de mesures susceptibles de rifsao I'adaptation des
demandeurs d’emploi aux postes proposés.

* Recommandation n°6: améliorer la procédure et leservice
d’indemnisation

La mission d'indemnisation assurée par Pole emplajui comprend
'examen de la demande d’allocation, la liquidatiten paiement et le suivi de
l'allocation - est essentielle pour le demandeengloi. Elle constitue de fait le
premier élément de la sécurisation de son parquofessionnel, étape préalable
a son inscription dans une démarche de parcouts ebnstruction de projet. Il
importe a tout le moins de veiller a ce que les almeurs d'emploi soient
indemnisés dans les meilleurs délais.

Le Conseil a bien noté qu'une démarche de démbsétian de
I'attestation employeur était en cours, ce qui divcontribuer a réduire les
délais d’'indemnisation des demandeurs d’empldiett toutefois a insister sur
la nécessité d'une meilleure information du demandBemploi concernant le
calcul de ses droits et de I'amélioration de liiiisé des courriers qui lui sont
adressés, comme le suggérait le Médiateur de Rigoe(rapport 2009).

e Recommandation n°7 : mieux prendre en compte les
préoccupations des usagers

L'usager doit étre replacé au centre du servicdipute 'emploi et ses
préoccupations mieux prises en compte. En dépitpdegres réalisés dans ce
domaine ces derniéres années, Pdle emploi dewtaitsifier ses efforts dans
trois directions.

Tout d'abord, le médiateur de Pdle emploi doit disgr d’'une autonomie
statutaire suffisante pour accomplir sa missionteme indépendance. Une
nomination par le conseil d’administration - awlidu directeur général comme
actuellement - serait de nature a renforcer soépeddance.
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Ensuite, comme le préconise trés justement le elerapport du médiateur
de Pole emploi, les voies de recours des usagererdoétre simplifiées.
L'unification du droit applicable aux relations &le emploi avec les usagers
constituerait une simplification particulieremepportune. En outre, un meilleur
suivi des réclamations doit étre mis en ceuvre e Bmploi en s’appuyant
notamment sur les instances paritaires régionales.

Enfin, il faut veiller a ce que les comités de d@s, qui permettent
d'aborder les probléemes rencontrés par les demasddiemploi, soient
régulierement réunis et que les conditions de kam fonctionnement soient
assurées.

B - ACCENTUER LEFFORT DE FORMATION ET DE SECURISATION DES PARCOURS
PROFESSIONNELS

« Recommandation n° 8 : intensifier I'intervention des dépenses de
formation et d’'accompagnement

D’une maniére générale, le mouvement amorcé depefjues années -
qualifié d’activation des dépenses d'assurance elgémvisant notamment a
utiliser une partie des contributions au régimesstmance chbmage a des actions
de formation et d'accompagnement des demandeursptbé devra étre
poursuivi et intensifié.

En effet, la persistance d’'un niveau de chémagetdel'existence d'offres
d’emploi non pourvues (dont beaucoup de courte eurémposent que
'opérateur maintienne son effort d’intervention émveur des demandeurs
d’emploi, en particulier s’agissant du financemdas aides au développement
des compétences, de maniére a faciliter leur rdiosesur le marché du travail.

Plus globalement, la démarche de Pdle emploi ditribuer a I'élévation
des qualifications et a la reconversion des demasd¥emploi, dans le cadre de
sa mission de service public de I'emploi.

« Recommandation n° 9 : sanctuariser les crédits d’iervention en
faveur des demandeurs d’emploi

Dans la nomenclature budgétaire de Pbole emploi, dépenses
d’intervention consenties au profit des demandalissmploi figurent a la
troisieme section de son budget, tandis que lesridgs de fonctionnement du
nouvel opérateur (personnel, investissements imiaodi.) figurent dans la
guatriéme section du budget.

Toutefois, en dépit de la séparation de ces deigoees de dépenses, les
recettes budgétaires correspondant a ces deurrsecit été globalisées, ce qui
pourrait conduire a des arbitrages budgétaires vdédales aux dépenses
d’intervention qui bénéficient aux demandeurs d’'Emp

Pour se prémunir contre une telle possibilité, tmgeil propose de revoir
la nomenclature budgétaire de Poéle emploi, laquédlrait prévoir une
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séparation stricte non seulement entre les dépetesesections Il et IV mais
aussi entre les recettes afférentes a ces deuarsect

Par voie de conséquence, cette nouvelle organishtidgétaire obligera a
une clarification dans les financements de I'Etateel’assurance chémage, I'Etat
devant préciser ce qu'il finance au titre des misside service public, et
I'assurance chémage au titre de I'activation dedggmenses.

Avec le méme souci de transparence budgétairerémenération au co(t
réel des opérations de gestion effectuées pardpdioi pour le compte de I'Etat
(gestion de l'allocation de solidarité spécifiquar ggxemple) permettrait une
meilleure rémunération du service rendu par I'oftnaunique.

« Recommandation n° 10 : développer I'offre de servieen matiere de
formation professionnelle et d’acquisition des comfitences clés

La formation professionnelle demeure encore trap mpebilisée pour les
demandeurs d’emploi alors qu’elle constitue un éfénelé de leur parcours. Les
efforts engagés pour développer I'offre de formatimivent étre poursuivis et
amplifiés. L'accés des demandeurs d’emploi aux oasti de formation
diplomantes et qualifiantes doit étre facilité, qee soit pour satisfaire leur
besoins d’acquisition ou de développement de cognpés, y compris dans le
cadre d'un projet personnel, ou pour répondre asoins de recrutement des
entreprises.

La qualité de I'orientation des demandeurs d’emgtot de fait progresser.
Cela passe d'abord par une plus grande profesdisatien des conseillers
personnels et la consolidation de leur missioniérdgation de premier niveau, en
intervenant sur un double plan : d’'une part en ésrohe connaissance du marché
du travail, des secteurs professionnels, des rmétiede leurs évolutions, voire
I'émergence de nouvelles filieres, d’autre part; Bétendue des possibilités
offertes en matiére de formation professionnelle. ble des psychologues
chargés de l'orientation, issus de I'AFPA, est égant essentiel dans cette
démarche, au travers notamment du POPS qui doitablament monter en
puissance. Il semble, en outre, utile de généradigesein de chaque agence la
fonction de « référent formation » dans une logidexpertise de second niveau,
de construction de I'offre de formation et d’'ingémé financiére.

A cet égard, le recours systématique et exclusifcale ROME, visant & un
rapprochement rapide des offres et demandes d’'émplmisonnant par métier,
conduit & un classement réducteur et peu pertdentdemandeurs d’emploi et se
révele, du point de vue méme des entreprises, [i@@aleurs besoins.

Notre assemblée propose de sortir de cette logiguarofit d'une gestion
par les qualifications et les compétences, en mtteccent sur les compétences
transversales et transférables, dans un contextaotdités professionnelles et
de reconversion. En tout état de cause, il impdgeveiller a I'actualisation
réguliere du code ROME et a la prise en comptendaseaux métiers.
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Enfin, il apparait souhaitable de mobiliser davgetdPble emploi sur
l'acquisition des compétences clés. En ce sengpoilrrait étre envisagé
l'organisation, au sein des agences et sous leomsapilité de Pdle emploi,
d’ateliers animés par des associations pour accgmepales demandeurs
d’emploi dans la familiarisation avec les outilsm@riques, la malitrise de la
langue ou la lutte contre lillettrisme. Ces ateieauraient le double intérét
d’ouvrir davantage Pole emploi sur I'extérieur &iffilir proximité et souplesse
aux usagers.

* Recommandation n° 11 : construire un portail d’infamation sur
I'offre de formation disponible

L'amélioration du systeme d'information en matiéle prescription et
d'inscription en formation, notamment en participaetivement a la création d'un
extranet pour connaitre les formations financéas s demandeurs d'emploi,
doit constituer une des priorités de Pole emploi.

Pour garantir la lisibilité de l'offre de formatiprson accessibilité et
I'efficacité de la prescription, Pdle emploi doiarficiper a I'élaboration d’'un
outil commun de mise a disposition de I'offre denfation avec les autres
acheteurs de formation pour les demandeurs d’emptiamment les conseils
régionaux, I'Etat, les OPCA et le réseau des Capl@m

Ce pourrait étre un outil national, comme le pr@pdsan-Marie Marx dans
son rapport sur la formation professionnelle denateleurs d’emploi (2010), ou
régional en s'appuyant prioritairement sur l'outiies CARIF-OREF
interconnecté au niveau national.

* Recommandation n° 12 : faciliter la mobilisation ds droits acquis
en matiére de formation

Certains dispositifs et outils qui participent desEcurisation des parcours
professionnels mériteraient d'étre davantage nus#sli qu'il s'agisse du congé
individuel de formation (CIF)-CDD, du droit indiviél a la formation (DIF) dit
« portable », de la VAE, voire du passeport fororati

Dans ces conditions, Pbdle emploi doit accompagesr demandeurs
d’emploi a faire valoir leurs droits individuels &ciliter I'accés a la VAE,
notamment aupres des OPCA et, pour cela, dévelapmemgénierie financiére
spécifique.

« Recommandation n° 13 : impliquer davantage Pdéle enfipi dans le

recours aux contrats aidés et en alternance et dafeur suivi

Dans un contexte de chémage de masse, le recautsax contrats aidés
(contrats uniques d’insertion notamment) constitnedes moyens d’action de
Pble emploi. Péle emploi peut également contribuen lien avec les besoins
d’emploi des entreprises - au développement deatsntén alternance permettant
aux demandeurs d’emploi de cumuler formation etrede travail.
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Le Conseil considére que le volume des contratésaidu coté de I'Etat,
devrait étre davantage lissé dans le temps afim dimiter les a-coups
conjoncturels et donner lieu a une concertatios ptwite avec P6le emploi.

De plus, le recours accru aux contrats aidés etcanfrats en alternance
(apprentissage et contrats de professionnalisatiomlique une évaluation fine
des besoins des demandeurs d’emploi et des empsoy@utre une implication
accrue dans la valorisation des contrats aidég®tdntrats en alternance, Pdéle
emploi doit aussi étre mobilisé sur le suivi de cestrats. En effet, il est
essentiel de veiller a la qualité de ces contratstermes de formation,
d’accompagnement et d’insertion professionnelle.

« Recommandation n° 14 : mieux articuler activités rduites, chdmage
partiel et formation

Le nombre de demandeurs d'emploi contraints a exewme activité
réduite (travail a temps partiel ou temps incompiate a I'impossibilité d'étre
embauchés sur un temps plein est en progressicstacte. Aujourd’hui, cette
situation concerne un demandeur d’emploi sur tibisnporte de veiller a ce
gu’'ils puissent bien accéder aux actions de foonatie P6le emploi ou des ses
partenaires.

Par ailleurs, des progrés restent & accomplir poeux articuler chdmage
partiel et formation, comme vient de le souligreeiClour des comptes dans son
dernier rapport public annuel (2011).

Dans toute la mesure du possible, les périodehdimage partiel doivent,
pendant les baisses conjoncturelles d'activité &tises a profit pour développer
les compétences et les qualifications des salad#iss une logique de parcours
maitrisé, de telle sorte que les entreprises sqiedies a aborder la reprise
d’activité dans les meilleures conditions.

De maniére plus générale, la question du financetheshdmage partiel et
de son niveau doit étre aujourd’hui posée de fag@méliorer I'efficacité du
régime. Le dispositif d’indemnisation du chémagetiph devrait étre mieux
mobilisé et étre utilisé comme un outii de séctiosa des parcours
professionnels des salariés, sans oublier son e en tant qu’instrument
d’une politique économique.

C - ADAPTER L ORGANISATION ET LES MOYENS DE POLE EMPLOI
* Recommandation n°® 15 : poursuivre la structurationdu réseau sur
la base du schéma-cible adopté par le Conseil d’adimistration

Dans le respect des engagements pris dans le dedia convention
tripartite, le déploiement du nouveau schéma-ailgle implantations adopté par
le conseil d’administration en 2010 devra se pdursu

Selon notre assemblée, le colt global de sa miseewne ainsi que le
calendrier de déploiement des opérations mériteraiétre rapidement clarifiés.
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Cette structuration du réseau devra par aille@scempagner d’une optimisation
des fonctions support comme prévu dans la conventijgartite, dans un objectif
de redéploiement des ressources en faveur de figzagnement des demandeurs
d’emploi.
» Recommandation n° 16 : renforcer la coopération aweles autres
acteurs du service public de I'emploi

Pdéle emploi doit franchir une nouvelle étape dartetritorialisation de son
action en déployant une offre de service adaptaaliversité des problématiques
des territoires. Cette démarche suppose des padasnarenforcés avec
'ensemble des acteurs du service public de I'emptous les niveaux : régional,
départemental et local.

Au niveau régional, il semble essentiel de mieuicaler les offres de
formation proposées par Pole emploi et les camsédionaux. En ce sens, les
initiatives, encore isolées, d'appels doffres camsn ou complémentaires
méritent d'étre développées.

Au niveau départemental, le suivi des bénéficiadesRSA relevant de
Pble emploi pour I'accompagnement professionnek départements pour
'accompagnement social et des régions pour lenfiement de certaines
formations, doit étre décloisonné et rationalisé.

Au niveau local, la tendance d’un rapprochemermedes missions locales
et les maisons de I'emploi, qui semble s’opéreit, &pe encouragée.

Au-dela, il importe de nouer aussi des partenariggrationnels et
efficaces avec les OPCA, les organisations priiesslles et les comités de
bassins d’emploi, par exemple.

« Recommandation n° 17 : mieux prendre en compte lesisques
psychosociaux dans le management et I'organisatiatu travail

Dans le contexte particulier de la fusion, le mamagnt de Péle emploi a
été particulierement mobilisé sur la mise en pléeda nouvelle organisation aux
plans matériel et juridique, reléguant de fait acosid plan la question pourtant
primordiale des conditions de travail et de la &éamnt travail. Or, le bien-étre au
travail participe aussi de la qualité de l'accompagent des demandeurs
d’emploi.

Les réorganisations du travail sont souvent anxiegeElles doivent faire
'objet, notamment de la part des managers de mitkien lien avec les
représentants du personnel, d'un suivi attentiii aflen mesurer toutes les
implications humaines et, ainsi, de mieux prévées risques psychosociaux.
Cela passe aussi par une délégation plus forteedpsnsabilités au niveau local
ainsi que sur 'accompagnement et I'écoute despéguile travail.

Il est fondamental d’encourager toutes les initedivisant a sensibiliser les
managers de PoOle emploi a la question de la préventles risques
psychosociaux. A cet égard, notre assemblée irdvite reprise rapide du
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dialogue social sur cette question essentielle ket @égociation d'un plan de
prévention des risques psychosociaux.

« Recommandation n° 18 : engager une réflexion surdvolution des
métiers

La refonte en cours des dispositifs d’accueil danahdeurs d’emploi ainsi
qgue la personnalisation accrue du service rendégessaire une réflexion
d’ensemble sur I'évolution des métiers a Pbéle emflans le prolongement de
cette réflexion, P6le emploi devrait étre amenéékiper, en concertation étroite
avec les représentants des organisations syndickesléfinition du socle
commun de compétences pour les conseillers ernomelatec le public ainsi que
le niveau de spécialisation des agents pour chacd&se grandes missions
(accueil, accompagnement, indemnisation, servigeemployeurs).

Face aux évolutions en cours et a venir des métefSonseil préconise de
renforcer I'effort de formation des conseillersnadju’ils puissent accompagner et
conseiller au mieux les demandeurs d’emploi eefgseprises

« Recommandation n° 19 : accroitre les moyens de P&eploi

Les besoins sont considérables en matiére d'acapmepeent des
demandeurs d’emploi, mais aussi d’aide au recrutemeur les entreprises,
notamment dans les secteurs en tension.

Certes, les gains de productivité générés pardiari et I'optimisation des
fonctions support, initialement attendus mais diffiment quantifiables
aujourd’hui, devraient permettre de dégager quslquarges de manceuvre a
moyen terme. Mais les objectifs d’'une personnatisaaccrue du service - réel
suivi mensuel personnalisé, réduction notable dtile des portefeuilles par
conseiller, service dédié aux TPE-PME, notammentimpliquent une
densification des moyens humains et budgétairézdteemploi.

A la lumiére des expériences européennes, un aseroent significatif des
moyens du service public de 'emploi consacrésécbmpagnement, notamment
des publics les plus éloignés de I'emploi, simpdseonvient aussi de prendre
en compte le retour sur investissement en termesédection des dépenses
d’'indemnisation grace a un service public de I'emnplus performant.

D - RENOVER LA GOUVERNANCE ET LE PILOTAGE

» Recommandation n° 20 : rénover la gouvernance de Rdemploi en
renforgant la place des partenaires sociaux

Il ressort des nombreuses auditions que la goumeenae Pdle emploi
n'est pas optimale au regard de ses missions décasegoublic de I'emploi et
gu’'elle doit étre profondément rénovée. La situataztuelle appelle plusieurs
évolutions institutionnelles de maniere a renforterpilotage stratégique de
I'opérateur unique par le conseil d’administratont la composition doit étre

revue et les moyens d’action sensiblement renforcés



O©CoOoO~NO UG, WNPE

68

S’agissant de la composition du conseil d’admiat&tn, le principe du
« tripartisme » doit étre réinterrogé, aprés dlzatfon juridique du statut de Pdle
emploi, et I'équilibre des pouvoirs entre ses tymincipales composantes (Etat,
représentants des employeurs, représentants @egspmieux garanti. Afin de
redonner aux partenaires sociaux toute leur plagge assemblée préconise de
clarifier également le role des acteurs et leuspaasabilités, et de réserver le
pouvoir délibératif aux seuls représentants detimgs composantes au sein du
conseil d’administration dont le président serasigné parmi ses membres.
Longuement débattue, cette proposition laisse éoeivame autre option qui est
celle du paritarisme.

A titre consultatif, la composition du conseil dfamhistration gagnerait en
revanche a étre élargie a d'autres représentarstscdiectivités territoriales
(régions, départements, communes), du monde astboaiasi qu'a des
personnalités qualifiées. En tant que principariteur de Péle emploi, 'Unédic
a également vocation a siéger es qualité.

Mais ce rééquilibrage institutionnel n'a de sens glil slaccompagne d’'un
renforcement significatif des attributions et desyens d’action du Conseil
d’administration, véritablement recentré sur descfions stratégiques. Sans
prétendre a I'exhaustivité, plusieurs mesuresritadans ce sens.

D’abord, le Conseil d’administration devrait dawege peser dans la
procédure de désignation du Directeur général de Eploi, en conformité
d’ailleurs avec les missions confiées a ce dermietamment de préparer et de
mettre en ceuvre les décisions prises par linstaiétibérante. Une nomination
sur proposition conforme du conseil d’administmatgerait de nature a mieux
asseoir 'autorité de cette instance.

Ensuite, il apparait nécessaire de conférer a &djgloi une plus grande
autonomie budgétaire et de gestion. S'il disposdreit de la capacité de lever
des emprunts pour financer sa politique d’'investisant, cette possibilité lui est
interdite en pratique par les autorités de tutetletant qu’opérateur public de
I'Etat. A cet égard, il convient de clarifier latnee juridique de Péle emploi dont
le statut d’établissement public national dispostume comptabilité privée et de
personnels régis pour I'essentiel par le Code duail, est source d'insécurité
juridique dans de nombreux domaines. En outre, Bdlploi devrait avoir une
plus grande latitude dans l'utilisation de sesagBr=®S, notamment en matiere de
gestion des emplois qui sont aujourd’hui plafonpas la loi de finances, alors
gue son statut d'opérateur de I'Etat au sens d©la- est discutable. De méme,
sur un plan budgétaire, Péle emploi devrait éteoeié de maniere plus étroite
en amont, au moment de la préparation de la Idirdeces, sur le montant des
crédits qui lui sont alloués.
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De plus, a cette rigidité budgétaire s’ajoutent méssions nouvelles ou des
transferts de taches, pas toujours accompagnémalgns correspondants, qui
résultent de décisions ministérielles - d’ailleursuffisamment concertées avec
I'opérateur - ou de négociations interprofessiolesel

Cela pose plus largement la question de la cohérees politiques de
'emploi et du réle effectif du Conseil national demploi qui en principe doit
concourir a la définition des orientations straqégis des politiques de I'emploi
et veiller & la mise en cohérence des actions.

« Recommandation n°® 21 : repenser la gouvernance régiale

Vouloir concilier une politique de I'emploi, relevapour I'essentiel de la
compétence de I'Etat, les exigences d'une gestiaritaire de I'assurance
chémage - fruit de notre histoire sociale - etilagératifs de la décentralisation
notamment en matiere de formation professionnetssemble un peu a la
guadrature du cercle.

Alors que l'efficacité du retour a I'emploi supposee intégration plus
forte de l'emploi et de la formation professioneellnotre organisation
institutionnelle demeure encore trop cloisonnéesiffisamment déconcentrée a
I'échelon régional, eu égard aux fortes dispar@gspécificités territoriales du
marché du travail.

Un des facteurs clé de succés de cette démardbe d&s une implication
forte des responsables de Pdle emploi au niveal, Iqai doivent disposer pour
cela d’'une délégation de responsabilité suffisante.

De méme, le rble des Institutions paritaires régies (IPR) doit étre
renforcé afin de leur permettre de remplir pleinetriensemble des missions
qui leur sont dévolues par la convention tripartiles occupent en effet une
place primordiale de par leur connaissance du madthtravail et leurs liens
avec les autres structures paritaires, notammsnORCA, sur la formation et
I'emploi des demandeurs d’emploi et sur la gesties dispositifs favorisant leur
reclassement.

Il est par ailleurs fondamental de veiller a laé@mce et a la coordination
des politiques d’emploi et de formation professiten définies a I'échelon
régional. En ce sens, le Conseil préconise de upgrole conseil régional de
'emploi (CRE) et le comité de coordination régibrie I'emploi et de la
formation professionnelle (CCREFP) dont la compasiet les attributions se
recouvrent en partie, afin de faire émerger undtalde vision stratégique
territoriale.
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Enfin, dans un paysage institutionnel éclaté ahkémn régional, Pdle
emploi doit devenir I'opérateur pivot du servicebpel de I'emploi et de la
formation professionnelle. C’est pourquoi le Cohgsitime qu'il ne faut pas
s'interdire, a plus long terme, de réfléchir adaébilité d’Agences régionales de
I'emploi et de la formation (AREF), méme si cetiéé n’a pas recueilli un avis
unanime. Ces agences prendraient la forme d’'uriggatment public doté d’'un
conseil d’administration dont la composition trifiter serait similaire a celle de
Pole emploi au niveau national. Les autres principacteurs du service public
de I'emploi - collectivités territoriales, missioftxales, maisons de I'emploi etc.
- devraient pouvoir siéger au conseil d’adminigbrata titre consultatif. Le
niveau national de Péle emploi serait bien enteandintenu mais recentré sur la
définition des grandes orientations stratégiqueesiehtilation des budgets entre
les nouvelles agences régionales, la conclusiore esuivi de conventions
d’objectifs et de moyens avec chacune des ARERnmoient.

« Recommandation n° 22 : recentrer le pilotage par lgerformance
sur des indicateurs de qualité et d'efficacité deatour a I'emploi

Les objectifs fixés a Pdle emploi dans la conventiipartite se déclinent
dans une batterie d'indicateurs trop nombreux @icfpalement focalisés sur
I'activité et les processus opérationnels alorél gohviendrait de bien distinguer
les indicateurs de qualité, d'efficacité et d’efficce.

Pour notre assemblée, le pilotage opérationnekersces de Pole emploi
devrait s’appuyer sur un nombre d'indicateurs ptéduit et dordre plus
qualitatif, en termes de suivi du retour a I'empldiactions de formation, de
développement de partenariats et d'efficience duice

De ce point de vue, un indicateur de « taux d'iatiégn » qui mesurerait,
comme c’est le cas en Allemagne, a la fois l'imgersur le marché du travail et
linsertion dans un dispositif de formation professelle semble
particulierement pertinent. De méme, la durée dimelge, notamment la part
des chdmeurs de trés longue durée (plus de 24 eooisécutifs de chdmage)
constitue un indicateur important a suivre. llende méme de l'indicateur a
batir, en s'appuyant sur les travaux du Conseilionat de [linformation
statistique (CNIS) en 2008, de facon a mesureédairrence au chdémage des
demandeurs d’emploi. Enfin un autre indicateur paitirmesurer le degré
d’ouverture de Péle emploi aux dispositifs de faiorafinancés par les autres
acteurs ainsi que le délai entre la prescriptioheetrée effective en formation
ou de toute autre prestation.

La mise au point et le suivi d'indicateurs d'effince, pondérés par la
conjoncture, supposent au préalable de disposar dutil de comptabilité
analytique assez fin et d'un systeme d'informatifficace, qui aujourd’hui
conduit & un manque de fiabilité de certains ineices de performance. De
méme, la mesure de I'efficacité de retour a I'empiplique de progresser dans
la connaissance des motifs de sortie des listedeteandeurs d’emploi.
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Le pilotage de Pole emploi pourrait étre amendésdansens lors de la
renégociation de la convention tripartite, dontdnviendra d’assurer un réel
suivi, en particulier au travers du comité de sdimmt le fonctionnement régulier
doit étre assuré et les prérogatives renforcées.

Enfin, les travaux, fort utiles, du comité d’évaioa devraient étre mieux
valorisés et trouver une traduction concréte dalmsgdnisation et le
fonctionnement de Pdle emploi. La récente ouvertieesa composition a des
personnalités extérieures doit également étre poigs
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CONCLUSION

Depuis une trentaine d'années, le marché de l'énguid faire face a
plusieurs défis : des destructions massives d'esglans certains secteurs
professionnels et des créations toutes aussi negsdans d'autres, y compris en
termes de nouveaux meétiers ; une pénurie d'emploisnéme temps que des
offres d’emploi non satisfaites ; des politiquesflézibilité externe ; un profond
besoin d’évolution des compétences et des qualdits

Les périodes de chémage sont des sources d'ingésociale et financiére.
Au-dela des questions d’indemnisation, fondamestgdeur le demandeur
d’emploi, il faut faire en sorte que ces périodasist pleinement mises a profit.

Dans un contexte de chémage de masse, la rech#tahemploi reste un
exercice difficile pour tout demandeur d’emploi & snoment ou celui-ci est
fragilisé, tant sur un plan psychologique que fgian Si le demandeur d’emploi
n'est pas accompagné de maniére efficace, le dégemrent peut alors
rapidement s’installer et le retour a I'emploi sigher encore davantage.

Il revient donc au service public de I'emploi d&ida la construction d'une
(ré)insertion professionnelle rapide et pérennesiaigue de soutenir et
d’accompagner dans la durée les personnes privéepldi.

Pdle emploi, avec d'autres, doit disposer de mogeaptés pour proposer
aux entreprises et aux personnes des servicehiepgrsonnalisés possibles.

Pour atteindre cet objectif, I'ensemble des actelursservice public de
I'emploi, au-dela des pré-carrés, doivent contmbueet enjeu que représente la
construction des mobilités professionnelles, notantrau niveau territorial, pour
mieux répondre aux besoins évolutifs des entrepesaux demandes des actifs.

Pdle emploi doit, tout en restant un outil de phaest, devenir, dans les
territoires, un outil de gestion des ressourcesdings au service des entreprises
et des salariés privés ou non d’emplois.

Dans cette perspective, pour que la création de €ploi soit une chance,
une gouvernance tripartite plus équilibrée, plusmame, est indispensable. Elle
doit pouvoir définir des priorités, se doter d'wh@tégie et se donner les moyens
nécessaires.

La territorialisation des politiques et des partats, la personnalisation
des accompagnements des entreprises et des peysdanstabilisation des
dispositifs et I'implication des personnels sons démensions qui doivent
participer de cette stratégie qui fait aujourdthéfiaut.
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Annexe 1 : Liste des personnes auditionnées

En vue de parfaire son information, la sectionasessivement entendu :

M. Jean-Marie Marx, directeur général de I'Ageféofassociation
pour la gestion du fonds d’assurance formationsaéeriés du secteur
agroalimentaire) ;

M. Christian Charpy, directeur général de P6le emglccompagné
de Mme Lysiane Soubeyrand, directrice de la comoatiain et des
relations institutionnelles et M. Alain Cazeuneuwdirecteur de
cabinet, direction générale de Péle emploi ;

M. Dominique-Jean Chertier, président de Pdle emplo

M. Jean-Patrick Gille, député d’Indre-et-Loire, gideent de I'Union
nationale des missions locales, accompagné de Mimésté€lle
Tavares, déléguée générale ;

Mme Karine Brard-Guillet, chargée de mission, Cdnsa&tional des
missions locales, accompagnée de M. Yvon Auton,rgéhade
communication ;

M. Jacky Chatelain, directeur général de 'APEC ;

M. Christian Rose, directeur Insertion handicapélivies (IHY),
Cap emploi 78 ;

M. Bertrand Martinot, délégué général a I'emploideta formation

professionnelle, accompagné de Mme Perrine Baméf de la
mission Marché du travail ;

M. Gaby Bonnand, président de I'Unédic ;
M. Vincent Destival, directeur général de I'Unédic
M. Jean-Louis Walter, médiateur de P6le emploi ;

Mme Rose-Marie Van Lerberghe, présidente du dinectte Korian,
auteur du rapporfPour une dynamique territoriale de I'emplivril
2010) ;

M. Jean-Baptiste de Foucauld, fondateur et anciefsigent de
« Solidarités nouvelles face au chémage » ;

M. Gilles de Labarre, président de « Solidaritésivelles face au
chémage » ;

M. Patrick Boulte, vice-président de « Solidaritésuvelles face au
chémage » ;

M. Marc Desplat, président de Mouvement national cledmeurs et
des précaires (MNCP) ;
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- M. Pierre-Edouard Magnan, trésorier du Mouvemertional des
chdmeurs et des précaires (MNCP) accompagné de dherR
Scalese, membre du MNCP ;

M. Alain Florin, membre du Bureau du Comité natior@GT
chémeurs ;

- Mme Marie-Francoise Leflon, secrétaire nationaléadéFE-CGC ;
- Mme Catherine Martin, directrice des affaires slesiau MEDEF ;

M. Joseph Bellanca, secrétaire général de I'Unigmadtementale des
syndicats FO Haute-Garonne ;

- M. Georges Tissié, directeur des affaires socidéeln CGPME ;

M. Lionel Marie, représentant de la fédération C&E organismes
sociaux ;

- M. Pierre Burban, secrétaire général de 'UPA ;
- Mme Gabrielle Simon, vice-présidente de la CFTC ;

- M. Jean-Cyril Le Goff, secrétaire général adjointsyndicat UNSA-
Pole emploi ;

- M. Noél Daucé, membre du bureau national du SN&RGhploi
FSU;

- M. Gérard Goupil, secrétaire général de TUNAPL ;
- Mme Catherine Lebrun, secrétaire nationale de Sioéd ;

- M. Philippe Blanchard, inspecteur général des mfaisociales
(IGAS) ;

- M. Nicolas Bondonneau, inspecteur des affairesatexi(IGAS).

*

Le rapporteur a, par ailleurs, rencontré plusigasonnalités, dont la liste
figure également en annexe, qui ont bien voulddine part de leurs réflexions a
ce sujet, et notamment le CESER de Basse-Normatdson président Jean
Callewaert.

La section du travail et de I'emploi et son rapporttiennent a leur
exprimer tous leurs remerciements ainsi qu'a I'ertde des personnalités pour
leur apport aux travaux.
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Annexe 2 : Liste des personnes rencontfées

Alduy Jean-Paul,

Balestan Alain,
Balmary Dominique,

Betraoui Linda,
Brefort Rémy,

Caila Philippe,
Da Costa Francis,
Denanot Jean-Paul,

Dole Philippe,
Dubois Lionel,
Gabison Guillaume,

Guilbert Yannick,
Jeannerot Claude,

Joly Stephan,

sénateur des Pyrénées Orientedgporteur de la
mission sénatoriale sur la réforme du service puldi
I'emploi

directeur de cabinet, directiorizégle Tle-de-France,
Pble emploi

président du Conseil national dermation
professionnelle tout au long de la vie (CNFPTLYV)

responsable d’équipe, 'agence Réiploi Paris 19"

directeur régional de la DIRECCTE dasse-
Normandie

directeur général de l'associatmationale pour la
formation professionnelle (AFPA)

vice-président du Fonds pagitde sécurisation des
parcours professionnels (FPSPP)

président de la commission Fimmmarofessionnelle,
Association des régions de France (ARF)

inspecteur général des affairesadesi(IGAS)
instance paritaire régionale (IRIR)Basse-Normandie

administrateur principal, conwmiwis des affaires
sociales, Sénat

directeur de la Maison de I'emipkt de la formation
(MEF) du Cotentin

sénateur du Doubs, présiddatmdiession sénatoriale
sur la réforme du service public de I'emploi

directeur de 'agence Pdle empldsR&™

Lachouque Pierre-Henri, chargé de I'emploi et deddilité, direction PSA
Lallier-Beaulieu Michéle, directrice régionale Béle emploi, Basse-Normandie

Lardy Stéphane,

Lavolo Nathalie,

Lecres Marie-Odile,

vice-président du conseil d’adrmatisn de Pdle
emploi, président du comité d’évaluation, membre du
CESE

responsable de I'offre de formati€ARIF-OREF de
Basse-Normandie

présidente de la Maison de fikrinet de la formation
(MEF) du Cotentin

107 | iste par ordre alphabétique avec l'ndication fiextions exercées au moment du contact ou de

I'entretien.
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Lefort Thierry,
Louveau Brice,

Lucas Bruno,

Michel Jean-Luc,
Potin Vincent,
Rouillard Carine,

Roux Francois,
Soubien Yanic,
Tevar Corinne,

Teskouk Dajmal,
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direction du FONGECIF de Basse-iMandie

chargé de mission, CARIF-OREF de ssBa
Normandie

directeur général adjoint Servicedjents et
partenariats, P6le emploi

instance paritaire régionale jIB& Basse-Normandie
chargé de mission au CESER de Bldssmandie

directrice générale adjointe Rife et performance du
réseau Pble emploi

délégué général des Professionnelsl'idtérim,
services et métiers de I'emploi (PRISME)

vice-président du Conseil régionaé dBasse-
Normandie chargé de la formation professionnelle

conseillere chargée de sujets giratés, direction de
cabinet, Péle emploi

président du Fonds paritaire deursgation des
parcours professionnels (FPSPP), membre du CESE
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Annexe 3 : Budget initial et consolidé en 2011

(en euros)

Section | : Assurance chémage

27 459 000 0PO

- Allocations

26 416 000 00(

- Aides

1 043 000 009

Section Il : Solidarité

2876 472 875

- Fonds de solidarité

2 615 442 8i/5

- Autres 261 030 000
Section Il : Interventions 849 210 727
- Aides 416 000 00Q
Développement des compétences 340 000|000
Autres 76 000 00(
- Prestations (dont cotraitance et OPP) 433 2700|72
Section IV : Fonctionnement et 3 769 295 204
investissement
- Fonctionnement 3769 160 200
Personnel 2 688 752 000
Autres 1 080 408 200
- Investissement 135 000
Section V : Mesures exceptionnelles 684 918 507
anti-crise
- Entreprises 191 922 400
- Demandeurs d’emploi 492 996 107
TOTAL 35 638 897 309

Source : Pdle emploi.






83

Annexe 4 : Evolution des effectifs (ETPT) de Paiepéoi

Equivalent

2010 2011
tem.ps dont dont dont dont
plein
o Budget | sous- hors Budget | sous- hors
travaillé L
(ETPT) initial plafond | plafond plafond | plafond
CDI 40 603 40 603 41 44D 41 440
CDD 4165 2 250 1915 3400 2 050 1350
Contrats 1765 1765 1567 1567
aidés
TOTAL 46 533 42 853 3 680 46 407 43 490 2917

Source : Pdle emploi, budget 2011 (page 8).
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Annexe 5 : Comparaisons européennes des effeatBPeE

Allemagne France Royaume-Uni
Mission en en en %
% %

Accueil du demandeur d’emploi 17 112 13 6 459 10 188 11
Accompagnement du demandeur | 45 405 36 20 621 33 27 515 51
d’emploi
Indemnisation du demandeur 28 902 23 9 068 15 8 607 16
d’emploi
Services aux employeurs 5410 4 6 307 10 2417
Supervision, support, autre effectifs 30 6p2 24 609 32 9123 17
Total 127 450 100| 62 054 100 53844 100

Effectifs hors sous-traitance

Source : Rapport Inspection générale des finaGéy.(
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Annexe 6 : Les missions du SPE et de Péle emploi

Missions du SPE
Article L. 5311-1

Missions Péle emploi
Article L. 5312-1

Accueil

- Accueillir, informer les personnes, glésldisposent ou non d'un empl
a la recherche d'un emploi, d'une formation ou damseil professionnel

- Procéder aux inscriptions sur la liste des derearsid'emploi, et assurer
a ce titre le contréle de la recherche d'emploi

Orientation - Orienter et accompagner les persqonge®lles disposent ou non d'yn
emploi, & la recherche d'un emploi, d'une format@mn d'un conseil
professionnel

Formation - Prescrire toutes actions utiles pouvelidpper leurs compétences
professionnelles et améliorer leur employabilité
- Favoriser leur reclassement et leur promotiorigssionnelle

Insertion - Participer aux parcours d'insertioniaecet professionnelle

Placement - Prospecter le marché du travail, dppeloune expertise sur I'évolutign

des emplois et des qualifications
- Procéder a la collecte des offres d'emploi, aiderconseiller les
entreprises dans leur recrutement

- Assurer la mise en relation entre les offreegtdemandes d'emploi
- Participer activement a la lutte contre les disgrations a I'embauche et

pour I'égalité professionnelle

Indemnisation

- Assurer le service de l'allocatitassurance et, pour le compte de I'Btat
ou du Fonds de solidarité, le service des allonatite solidarité

Sécurisation des
parcours

- Faciliter leur mobilité géographique et professielle

- Recueillir, traiter, diffuser et mettre & la plisition des services de I'Etat
et de 'organisme gestionnaire du régime d'assarahémage les données
relatives au marché du travail et a l'indemnisaties demandeurs d'emploi

- Mettre en ceuvre toutes autres actions qui ot sonfiées par I'Etat, les
collectivités territoriales et l'organisme gestiaima du régime d'assurance
chdmage en relation avec sa mission.
L'institution nationale agit en collaboration aves instances territoriales
intervenant dans le domaine de I'emploi, en pditicdes maisons dg
I'emploi, ainsi qu'avec les associations nationatdes réseaux spécialis¢s
d'accueil et d'accompagnement, par des partenadafstés.

Source : Budget 2011, Conseil d’administration dkemploi du 17 décembre 2010.
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Annexe 7 : Les catégories de demandeurs d’effploi

Les demandeurs d'emploi inscrits a Péle emploi smgroupés en
différentes catégories :

- Catégorie A : demandeurs d’emploi tenus de faire algtes positifs
de recherche d’emploi, sans emploi ;

- Catégorie B : demandeurs d’emploi tenus de faiseadtes positifs de
recherche d’emploi, ayant exercé une activité tédcoourte (i.e. de
78 heures au moins au cours du mois) ;

- Catégorie C : demandeurs d’emploi tenus de faiseadtes positifs de
recherche d’emploi, ayant exercé une activité tédioingue (i.e. de
plus de 78 heures au cours du mois) ;

- Catégorie D: demandeurs d’emploi non tenus dee fdies actes
positifs de recherche d’emploi (en raison d’'un statjune formation,
d’'une maladie...), sans emploi ;

- Catégorie E: demandeurs d’emploi non tenus dee fdgs actes
positifs de recherche d’emploi, en emploi (par eglem bénéficiaires
de contrats aidés).

La notion de demandeurs d’emploi inscrits a Pélg@leimest une notion
différente de celle de chdmeurs au sens du BlTtaios demandeurs d’emploi
ne sont pas chdmeurs au sens du BIT et inversereeiains chdmeurs au sens
du BIT ne sont pas inscrits a P6le emploi.

Pour mémoire, un chémeur au sens du BIT est uneopee en age de
travailler (c’est-a-dire ayant 15 ans ou plus):qui

1) n'a pas travaillé, ne serait-ce qu’une heure, auscde la semaine
de référence ;

2) est disponible pour prendre un emploi dans le®Esjet

3) a cherché activement un emploi dans le mois préténle en a

trouvé un qui commence dans les trois mois.

Alors que le chdmage au sens du BIT constitue ditateur de référence
pour l'analyse des évolutions du marché du travailnombre de demandeurs
d’emploi inscrits en fin de mois a Pble emploi pétie affecté par d’autres
facteurs : modifications du suivi et de l'accompament des demandeurs
d’emploi, comportements d’inscription des demandetemploi...

198 source : Annexe du rapport d’activité 2009, Cdrifeidministration de Pdle emploi, p. 25/28.
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Annexe 8 : Les 33 indicateurs de performance @eteention tripartit&®

A — INDICATEURS DE SUIVI DU PROCESSUS DE FUSION

1

2
3

Part des implantations locales recevant calipdisposant d’'une équipe
mixte

Part des implantations ouvertes au publib@%res par semaine ou plus
Part des demandeurs d'emploi recus le méme jen entretien
d’inscription et en entretien d’élaboration du etgpersonnalisé d’acces a
I'emploi (PPAE)

3 bis - Part des demandeurs d’emploi regus entamtrenique d’inscription

4
5

Part des demandeurs d’emploi disposant dxmseiller personnel
Part des effectifs dédiés a la productioseatgices

B — INDICATEURS DE RESULTATS

6

7
8

9

10

Part des demandeurs d’emploi satisfaits dggices rendus par Péle
emploi

Part des employeurs satisfaits des servargdus pas Péle emploi
Nombre d'offres d’emploi recueillies, dontmbre d’offres d’emploi de
6 mois ou plus

Taux de satisfaction des offres, dont tausatesfaction des offres portant
sur les métiers en tension

Nombre des demandeurs d’emploi en chdmagerndgié durée

Taux de sortie pour retour a I'emploi et poetour a I'emploi durable,
dont publics prioritaires

Taux d'insertion dans I'emploi 6 mois aprésstkatie d'une action de
formation financée par Pdle emploi, dont insertians I'emploi durable
Taux d’insertion dans I'emploi six mois aptasiin d'un contrat unique
d’insertion ou d'un contrat avec une structure sBiriion par l'activité
économique prescrits par P6le emploi, dont insertians I'emploi
durable

Part des licenciés économiques bénéficiaie<CRP/CTP non inscrits
comme demandeurs d’emploi a lissue du dispositif

C - INDICATEURS DE SERVICES AUX DEMANDEURS D’EMPLOI

15
16

17
18
19

Pourcentage des appels aboutis

Part des inscriptions réalisées moins de Bsjaprés le premier contact
avec Péle emploi

Taux de décision sur les dossiers d'indemioisan moins de 15 jours
Indicateur de qualité du traitement des dereamihllocations

Nombre moyen de demandeurs d’emploi par cthesspersonnel

199 5purce : Convention tripartite.
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20 -
21 -
22 -

23 -
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Part des demandeurs d’emploi dans les diffeitypes de services

Taux de réalisation des entretiens de suivisuwel personnalisé

Part des demandeurs d’emploi en suivi mensars mise en relation
depuis 2 mois ou plus

Nombre de demandeurs d'emploi pris en charge ges réseaux
spécialisés et par des opérateurs de placememafaiess de Péle emploi

D — SERVICES AUX ENTREPRISES

24 -
25 -
26 -
27 -

Pourcentage des appels aboutis

Taux de restes a recouvrer des contributitassdrance chdmage

Délai moyen de satisfaction des offres d’emnplo

Nombre d’entreprises clientes de Péle emmloht PME de moins de
50 salariés

E — SERVICES D'INTERMEDIATION ACTIVE

28 -

29 -

30 -

31-

32 -
33 -

Nombre d’embauches réalisées par I'interméglide P6le emploi, dont
embauches sur offres de 6 mois ou plus

Nombre de demandeurs d’emploi bénéficiairese’prestation spécifique
d’orientation ou d’évaluation des compétences

Nombre de demandeurs d’emploi orientés \eridpositif de validation

des acquis

Nombre d’embauches en contrat unique d'inserti contrat de

professionnalisation, contrat d’apprentissagejgéa$ par l'intermédiaire
de Pdle emploi

Effectivité du controle de la recherche d’'eonpl

Codt de la mise en relation positive
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Annexe 9 : Tableau de correspondance des indicatleuperformance

PAP 2011 - Programme 102

Convention tripartite

OBJECTIF 1 - Favoriser I'accés et le retour a
I'emploi

INDICATEUR 1.1 : Taux de retour a 'emploi des
publics prioritaires et des personnes résidantléd Z

néant

INDICATEUR 1.2 : Effectivité du contrble de la
recherche d’emploi

n° 32

INDICATEUR 1.3 : Part des bénéficiaires de la prim
pour I'emploi (PPE) précédemment au chdmage ou
inactifs

enéant

OBJECTIF 2 - Améliorer I'efficacité du service
rendu a l'usager par Péle emploi

INDICATEUR 2.1 : Nombre de mises en relation
positives rapporté au nombre de mises en relation

néant

INDICATEUR 2.2 : Délai moyen d’un recrutement pa
I'intermédiaire de Péle emploi

wProche n° 26

INDICATEUR 2.3 : Co(t de la mise en relation posit

n° 33

INDICATEUR 2.4 : Pourcentage de demandeurs
d’emploi satisfaits des services rendus par Polg@@m

n°e6

INDICATEUR 2.5 : Pourcentage des employeurs
satisfaits des services rendus par P6le emploi

n°7

INDICATEUR 2.6 : Part des salariés en contrat uaiq
d’insertion ayant bénéficié d'un suivi par Pble éonp

Lnéant

OBJECTIF 3 - Accompagner vers I'emploi les
personnes les plus éloignées du marché du travail

INDICATEUR 3.1 : Taux d'insertion dans I'emploi
6 mois apreés la sortie d'un contrat unique d’insert

Proche n° 13

INDICATEUR 3.2 : Taux d'insertion dans I'emploi de
jeunes bénéficiaires d’un dispositif spécifique\((3,
EPIDe, contrat d’'autonomie)

féant

INDICATEUR 3.3 : Taux d'insertion dans I'emploi a
sortie des structures d’insertion par I'activité
économique (El, ETTI, Al)

Proche n° 13

INDICATEUR 3.4 : Nombre de travailleurs handicapg@séant
placés dans I'emploi
INDICATEUR 3.5 : Part des jeunes non qualifiés néant

(niveaux VI et V bis et V sans dipldme) et des gun
résidant en ZUS dans le total des jeunes bénéésiai

d’'un dispositif spécifique (CIVIS, EPIDe)
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Annexe 10 : Les dix indicateurs phares

Indicateurs « phare » Réalisation| Cible 2011
2010
Taux de décision des 91 % 95 %
demandes d’allocation en
Maitriser les délais moins de 15 jours
d’indemnisation Demandes d'allocation ey 46 000 45 000
attente de traitement
(moyenne)
Taux de décroché DE 78 % 80 %
Optimiser les différents| Taux de décroché 85 % 85 %
canaux de délivrance | Entreprises
des services Taux d'identification par 35 % 43 %
internet
Maintenir et optimiser | Part de marché 14,5 % 16,5 %
les relations avec les
entreprises
Nombre de mises en 1875 000 2100 000
relation positives
Maitriser I'activité Taux de réalisation du 73 % 75 %
d’accompagnement et | premier entretien SMP
de placement Taux de réalisation des 36 % 47 %
entretiens PAE 03 et +
Nombre d’entrée en 105 000 104 000

formation financement PE

Source : Budget 2011, Conseil d’administration dkemploi du 17 décembre 2010.
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Annexe 11 : Prévisions financieres du Fonds pagitde sécurisation des

parcours professionnels (FPSPP)

Données du 16 mai 2011

(en millions d’euros

Engagements
« Engagements » (en stock) en début d’exercice pAJLO 629,6
Reprises et ouvertures complémentaires sur legengnts de -49,4
I'exercice antérieur (B)
« Fonds réservés » et « dotations » au titre derdce (C) 730,2
Paiements sur les fonds réservés de I'année (D) ,2351
Niveau des engagements en fin d’exercice 2010 (A£B+C-D) 959,2

Trésorerie

Trésorerie en début d’'année 2010 (F) 232,1
Encaissements de I'année (G), dont : 880,8
- Contribution sur les obligations financiéres |égalie formation 822,3
professionnelle des entreprises
- Excédents des OPCA et OPACIF 9,6
Décaissements de I'année (H) 578,9
Trésorerie en fin d'année 2010 (I=F + G- H) 534,
Couverture (I — E : si résultat négatif, insuffisare de couverture) -425,2

Source : Document interne du FPSPP, présenté dengeusion simplifiée, Rapport Cherpion.
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Annexe 12 : Aides aux développements des compésefce

1 - Mise en place et durée d’application

Les aides aux développements des compétences pegtquiusieurs aides
distinctes : I'Action de formation préalable aumg¢ement (AFPR), I'Action de
formation conventionnée (AFC), I'Aide aux frais as®s a la formation (AFAF),
'Aide a la validation des acquis de I'expériend¢AE), et la Rémunération
formation POle emploi (RFPE). Elles ont été mise ptace par délibération
n°® 2008/04 du 19 décembre 2008.

2 - Bénéficiaires et conditions d’attribution

L'action de formation préalable au recrutement (AFFR) : s’adresse a
tout demandeur d’emploi qui se voit proposer un 6Dlun CDD de 6 mois sur
le territoire national nécessitant une adaptatianlp biais d’'une formation en
interne ou en externe.

L’action de formation conventionnée (AFC): s’adresse a tout demandeur
d’emploi qui a besoin d’'un renforcement de ses ciém professionnelles et
pour répondre a des besoins de qualifications ififsntau niveau territorial ou
professionnel.

L'aide aux frais associés a la formation (AFAF) s’adresse aux
demandeurs d’emploi engagés dans une action defiormconventionnée, une
AFPR ou une VAE prescrite et financée par Pble emitlle finance le
transport, la restauration et 'hébergement.

L’aide a la validation des acquis de I'expérienceMAE) : s'adresse a tout
demandeur d’emploi justifiant de 3 années d'expées professionnelles ou de
bénévolat en rapport avec la certification visée.

La rémunération formation Péle emploi (RFPE): s'adresse aux
demandeurs d’emploi qui ne peuvent plus ou pasfioéré au jour de I'entrée
en formation, de I'allocation d’aide au retour énliploi. Elle s’adresse également
aux demandeurs d’emploi bénéficiaires de I'’ASSI AEA (sauf les demandeurs
d'asile) ou de I'AFD. Cette aide assure une rémati@m aux demandeurs
d’emploi qui participent a une action de formatfmancée par Pdle emploi.

3 - Montant et versement

L'action de formation préalable au recrutement (AFFR): aide
forfaitaire de 5 euros/h pour une formation intedaas I'entreprise et dans la
limite de 2 250 euros. Une aide moyenne de 8 eurpsir les formations
externe dans la limite de 3 600 euros.

L'action de formation conventionnée (AFC): l'aide moyenne par
bénéficiaire est de 3 000 euros pour une durée nmeyde 600 heures.

10s50urce : Direction statistiqueBnquétes et prévisionBdle emploi.
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L'aide aux frais associé a la formation (AFAF): 0,20 euro/km lorsque la
formation se déroule a plus de 60 kilométres aliéour du lieu de résidence.
Les frais de restauration sont remboursés a hauteué euros par jour de
formation. Les frais d’hébergement sont de 30 epessnuitée. Le plafond est de

650 euros par mois et 2 500 euros pour I'ensedla formation.

L'aide a la validation des acquis de I'expérienceMAE) : finance tout ou
partie des frais de dossier et d’'inscription, deriestation d’accompagnement et
des actions de validation. Elle s’éléve en moyen6d0 euros.

La rémunération formation P6le emploi (RFPE): le montant de l'aide
est fonction de la durée de la formation et du ipub&néficiaire et varie entre
130 et 1 900 euros.

4 - Chiffres clés pour I'année 2009

Au cours de I'année 2009, 271,9 millions d’euros &@é versés au titre des
aides aux développements des compétences.
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Annexe 13 : Présentation comparée de 'AFPR eadROE

AFPR

POE

Offres d’emploi
éligibles

CDD de 6 a moins de 12 mois, cont
de professionnalisation a durg
déterminée ou embauche en intér
sous conditions

nindéterminée

aCDI, CDD de 12 mois au moins, ou
becontrat de professionnalisation a dunée

Modalités
de prescription

Prescription par Pdle emploi

d’emploi potentiellement bénéficiair
(en fonction d'une offre d’emploi)

passée avec un OPCA co-financeur
convention POE est

de formation

Pdle emploi : identifie le demandeurr

tripartite|:
employeur/P6le emploi/OPCA, voir
quadripartite avec aussi I'organisme

=Y

Ainsi une convention nationale a été

la

En interne ou en externe, mais

formation ne peut étre exclusivement

la

=3

Formation En interne ou en externe en tutorat interne a I'entreprise (il fa
une période de formation par yn
organisme)

Durée de la 400 heures maximum financées

formation

Indemnisation par P6le emploi (al

location de droimmun ou allocatior

[0

e

h

h

Indemnisation du | spécifique de rémunération de formation) + priselearge éventuelle par P9,
demandeur emploi de frais liés a la formation (transportfag hébergement) + statut
d’emploi stagiaire de la formation professionnelle
Péle emploi: 5€/h de formatio
Pole emploi: maximum 5€/h dginterne a I'entreprise par un organisme
Aide a formation interne a I'entreprise oy (le tutorat n'est pas financé) ou 8€
I'employeur 8€/h de formation externe, versege formation externe + cofinancement

aprés I'embauche

OPCA ou FPSPP éventuel, versé aprés

embauche (avec exceptions)

Source : Rapport d’'information de I'’Assemblée nadie n° 3208 sur la mise en application de la loi
n°® 2009-1437 du 27 novembre 2009 relative a I'dagan et a la formation professionnelle tout au
long de la vie, Gérard Cherpion et Jean-Patricle@ mars 2011.
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Annexe 14 : Les différentes allocations et aidegegpar Pble emploi

Allocations et aides

Financement

Public

=4 19
ol

ARE (allocation d’aide Assurance Allocation d’aide au retour a I'emploi versée aux

au retour a I'emploi) chémage demandeurs d’emploi ayant perdu involontairemen
leur emploi et justifiant d’au moins 4 mois d’adtés
dans les 28 derniers mois.
Allocation « chémeurs agés » versée aux demandeurs

ACA (allocation Assurance d’emploi admis en AUD ou en ARE qui totalisent le

« chdmeurs agés » chémage nombre de trimestres nécessaires pour bénéficier
d’une retraite & taux plein sans avoir 'age mimmu
pour en bénéficier.

CRP (convention de Assurance Convention de reclassement personnalisé proposé

reclassement chémage aux salariés visés par une procédure de licencieme

personnalisé) économique dans des entreprises de moins de 1 0
salariés ou en redressement ou liquidation judiiet
pouvant s'ouvrir des droits a 'ARE.

Allocation déces Assurance | Aide versée au conjoint survivant en cas de détés g

chémage cours d’'indemnisation (ou en cours de délai d’'agten

ou de différé d’indemnisation).

ARCE (aide aux Assurance Aide aux repreneurs ou créateurs d’entreprise

repreneurs ou créateurs chémage proposée aux bénéficiaire de I'ARE et aux personngs

d’entreprise) licenciées qui créent ou reprennent une entreprise.

ADR (aide différentielle Assurance Aide différentielle de reclassement versée aux

de reclassement) chémage bénéficiaires de 'ARE qui reprennent une activité
salariée dont la rémunération est inférieure d'ainm
15 % a celle de I'emploi précédent.

ASCRE (aide spécifique Aide spécifique complémentaire au retour a I'empldi

complémentaire au Assurance versée aux bénéficiaires de 'ARE qui retrouvent ur

retour a I'emploi) chémage emploi en contrat de professionnalisation dont la
rémunération est inférieure a 1,2 fois le montant d
leur allocation.

ASS (allocation de Fonds de Allocation de solidarité spécifique versée aux

solidarité spécifique) solidarité demandeurs d’emploi ayant épuisé leurs droits aux
allocations chdémage ou chdmeurs agés de 50 ans et
plus demandant le bénéfice de I'ASS en lieu eteplag
de 'ARE

ACCREASS (aide au Fonds de Aide au chémeur créateur d’entreprise versée aux

chémeur créateur solidarité demandeurs d’emploi susceptibles de percevoir 'ASS

d’entreprise) et s’engageant dans une création ou reprise
d’entreprise

AER (allocation Fonds de Allocation équivalente retraite versée aux demarslgu

équivalente retraite) solidarité d’emploi ou Rmiste justifiant de 160 trimestres
d’assurance vieillesse avant 60 ans et dont les
ressources n'excédent pas 1 550,40 € pour une
personne seule

AFF (allocation de fin Fonds de Allocation de fin de formation versée aux stageire

de formation) solidarité bénéficiaires de 'ARE ayant épuisé leurs droitsssa

Prime de retour a avoir achevé leur formation, pour les formations

I'emploi prescrites avant le 01/01/2009

Prime de retour & Fonds de Aide versée aux bénéficiaires de 'ASS et du RSA d

I'emploi solidarité débutent ou reprennent une activité professionnellg

=

pendant 4 mois consécutifs
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[¢]

an

Prime forfaitaire Fonds de | Aide versée aux bénéficiaires de I'ASS qui exercen
solidarité une activité professionnelle salariée d’'une durée a

moins égale & 78 h par mois ou une activité
professionnelle non salariée

AS-FNE (allocation Ministére de | Allocation spéciale du Fonds national pour I'emploi

spéciale du fonds I'emploi versée aux salariés agés de 57 ans licenciés paifr m

national pour I'emploi°® économique

PRP (préretraite Ministere de | Préretraite progressive qui transforme des emplois

progressive) I'emploi temps plein en emplois a temps partiel pour des
salariés d’au moins 55 ans

SEJE (soutien a Ministére de | Aide au soutien & I'emploi des jeunes en entreprise|

I'emploi des jeunes en I'emploi versée aux employeurs pour les embauches entre |

entreprise) 01/07/2002 et le 31/12/2007 de jeunes de 16 a &5
peu qualifiés

ACO (allocation Ministére de | Allocation complémentaire versée aux allocataires

complémentaire) I'emploi régime d’assurance chdmage ou du régime de
solidarité qui ont été licenciés aprés 60 ans

RSP (Rémunération des Ministére de | Rémunération des stagiaires du régime public versge

stagiaires du régime I'emploi aux salariés privés d’emploi qui ont épuisé leucstsl

public) a I'ARE ou a I'AFF, remplissant les conditions pour
prétendre a I'ASS, et qui souhaitent suivre une
formation

HCR (aide Hotels-cafést Ministére de | Aide « Hotel-cafés-restaurants » versée aux

restaurants) I'emploi employeurs de personnel des hétels, cafés et
restaurants pour les périodes d’emploi compris&® en
le 01/07/2004 et le 30/06/2009

ATA groupe 2 Ministére de | Allocation temporaire d’'attente versée aux anciens

(allocation temporaire I'emploi détenus et aux travailleurs salariés expatriés

d’'attente)

Emplois jeunes de Autres Versée aux ex-bénéficiaires d’'Emplois jeunes de

I'Education nationale ministeres I'Education nationale privés d’emploi. lls ont dréi
un revenu de remplacement (TARE) ou a un
complément de revenu en cas d’activité réduite

ATA groupe 1 Autres Allocation temporaire d’attente versée aux

(allocation temporaire) ministeres demandeurs d’'asiles, bénéficiaires de la protection

temporaire et de la protection subsidiaire, apasid
autres ressortissants étrangers

CTP06-09

Multifinanceurs

Contrat de transition pssionnelle proposé aux
salariés visés par une procédure de licenciement
économique dans des entreprises de moins de
1 000 salariés ou en redressement ou liquidation
judiciaire

CTP-Allocation de
transition
professionnelle

Multifinanceurs

Allocation de transition professimile versée aux
bénéficiaires du CTP, équivalent a 80 % du salaire
brut de I'emploi perdu

AFDEF (allocation en
faveur des demandeurs
d’emploi en formation)

Multifinanceurs

Allocation en faveur des demandeliesnploi en
formation versée aux bénéficiaires de 'ARE ayant
épuisé leurs droits sans avoir achevé leur formatio
pour toute formation prescrite en 2009

Aide forfaitaire a
I'emploi dans le cadre
du contrat de
professionnalisation

Pdle emploi

Aide a 'embauche versée a 'employmur
I'embauche d’un demandeur d’emploi de plus de
26 ans dans le cadre d’un contrat de
professionnalisation
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Aide dégressive a Péle emploi Aide a 'embauche versée a 'employmur
I'employeur I'embauche d’un demandeur d’emploi en difficulté g
réinsertion
Aides a la recherche Péle emploi Aide a la mobilité versée aux bénéfieiades
d’emploi minimas sociaux, aux bénéficiaires de I'ARE
minimal, aux demandeurs d’emploi non indemnisés
ou en formation et aux bénéficiaires de contratésai
qui se rendent a un entretien ou a une prestation
Aides a la reprise Péle emploi Aide a la mobilité versée aux demarsldiemploi
d’emploi inscrits a Pole emploi en catégorie A, B, C, D-
formation ou E-contrats aidés qui débutent un QDI
un CDD de plus de 6 mois
Aides a la garde Péle emploi Aide a la mobilité versée aux bénéfiegades
d’enfants pour les minimas sociaux et aux demandeurs d’emploi non
parents isolés indemnisés qui reprennent une activité et qui sont
parents isolés avec un ou plusieurs enfants a eharg
Aides aux Péle emploi Aides versées aux demandeurs d’emplus ¢k cadre

développements des
compétences

d’une formation ou d’une validation des acquis de
I'expérience
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Annexe 15 : Evolution du nombre d’actions de foiorat

Type d’aide (volume) 2010 2009
AFC/AIF 54 544 42 379
AFPR 63 948 48 572
POE 78 -
Sous-total actions pédagogique 118 570 90 951
VAE 5 065 3023
AFAF 112 356 64 497
Total 235 991 158 471
Rémunération Pble emploi (RFPE) K€ 58 45P 27 69

Source : Pdle emploi.
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Annexe 16 : Part des prestations internes et eedern

En 2010
Bilan des | Accompagnements
prestations Q) BCA Evaluation Atelier Total
Type
Internes 193 813 - 137 846 498 186 829 795
Sous-traitées 527 465 109 820 241 041 1232|236 10562
Total 721 278 109 820 378 887 17303F2 2940 357
% sous- 73 % 100 % 64 % 71 % 72 %
traitance

(1) - Y compris OPP trajectoire et atout cadre (dioars licenciés économiques).

Source : Pdle emploi.
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Annexe 17 : Les trois parcours de l'offre de sex\(iBource : Pbéle emploi)

1. Le parcours «Appui»: parcours de droit commun qui s'adresse aux
demandeurs d'emploi comportant le moins de risgueh@mage de longue durée
(environ 70 %). Le socle de l'offre de service éstasen un entretien mensuel
avec un conseillea partir du quatrieme mois, dans le cadre du «suemsuel
personnalisé» (SMP). Quelques prestations légemsept également étre
prescrites (ateliers de conseils en recherche tbemplan de compétence,
conseil en orientation professionnelle et en foimmatjualifiante, validation des
acquis de l'expérience, etc.) ;

2. Le parcours «Accompagnement» parcours qui s'adresse aux demandeurs
d'emploi plus éloignés du marché du travail (envid®%).La prescription du
parcours peut intervenir des le premier mois dprise en charge, et doit étre
plus particulierement envisagée a partir du sixiem@s dans le chomage. I
donne en principe accés a geestations de suivi intensif, comportant pour la
plupart un contact plus fréqueawvec un conseiller personnel et un appui
renforcé en matiére de prospection d'offres d'emple demandeur d'emploi
peut étre orienté vers des co-traitants (pour é&sgs non qualifiés et les
travailleurs handicapés) ou des sous-traitantsgfpromes «trajectoire emploi»
par exemple) ;

3. Le parcours «créateurs d'entreprise» :se caractérise par un suivi moins
intensif de Pole emploi (entretien trimestriel avec un cilesepersonnel
pendant la premiére année) et par des prestatidaptées aux besoins
spécifiques des créateurs d'entreprise, assurées Iga réseaux
d'accompagnement des chémeurs créateurs d'engrepris
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Annexe 18 : Dépense des financeurs finaux par ptiginéficiaire, en 2008

En milliards d’euros
Jeunes en Demandeurs  Actifs Agents

Apprentis insertion d’emploi occupés publics  Total
professionnelle du privé

Entreprises 1,10 1,10 - 10,38 - 12,58
Etat 1,71 0,55 0,98 1,52 2,86 7,62
Régions 191 0,67 1,34 0,38 0,16 4,46
Autres collect. 0,03 - - 0,02 2,07 2,12
territoriales
Autres adm. 0,10 - 1,17 0,03 0,54 1,84
publiques et
Unédic
Ménages 0,21 - 0,23 0,72 - 1,16
Total 5,06 2,32 3,72 13,05 5,63 29,78

Source : Annexe au PLF 2011.
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Annexe 19 : Evolution du service public de 'emploi

31 décembre 1958 : Accord interprofessionnel detepaires sociaux créant le
régime d’'assurance-chémage (Unédic)

1963 : Création du Fonds national de I'emploi (FNE)

1966 : Création de I'Association pour la formatiprofessionnelle (AFPA) —
Création de I'’Association pour I'emploi des cad{&BEC)

1967 : Rapport Ortoli donnant lieu a la création ldgence nationale pour
I'emploi (ANPE)

1982 : Creation des missions locales et des pemuaseal’accueil, d’information
et d'orientation (PAIO) — Mise en place de comiésbassins d’emploi

1983 : Transfert aux régions d'une compétence dst drommun pour la
formation professionnelle

1984 : Mise en place d'un fichier unique (GIDE) bad# par I'Unédic

1986 : Ordonnance du 20 décembre 1986 permettarfaide participer au
service public de placement certains organismes adn lucratif

1988 : Création du Revenu minimum d'insertion (RMpar la loi du
1°" décembre 1988

1989 : Mise en place de I'Association de gestionfdods pour linsertion
professionnelle des handicapés (AGEFIPH)

1990 : Signature du™contrat de progrés entre I'Etat et 'ANPE
1992 : £ circulaire ministérielle sur la territorialisation

1993 : Loi quinquennale du 20 décembre 1993 relativ travail, a I'emploi et a
la formation professionnelle ; décentralisationsvis régions de la formation
des jeunes ; mise en place des « espaces jeurassocjation ANPE et Missions
locales/PAIO

1994 : £’ contrat de progrés entre I'Etat et 'AFPA — Créatides conventions
de coopération par I'accord interprofessionnel gui8 1994

1996 : Convention du 4 juillet 1996 sur le transfie TANPE a 'UNEDIC des
tadches d’'inscription des demandeurs d’emploi

1997 : Mise en place des «emplois-jeunes » et mhgramme « nhouveaux
services - nouveaux emplois »

1998 : f' plan national d’action pour I'emploi (PNAE) - Lasmoent du
programme TRACE pour I'accés a I'emploi des jeusreslifficulté
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2000 : Signature d’'une nouvelle convention d’assteechémage

2001 : Mise en place du Plan d'aide au retour mplei (PARE), assorti d’'un
Plan d'action personnalité pour un nouveau dépaur femploi signé par le
demandeur d’emploi et 'TANPE (PAP-ND)

2002 : Creation du contrat-jeunes en entreprise

2003 : Création du Contrat d'insertion dans la saxiale (CIVIS) substitué
notamment au programme TRACE

2004 : Transfert aux départements d'une compétgludmle pour la gestion du
RMI et du nouveau dispositif de Revenu minimum théi& (RMA) - Transfert
aux régions de la compétence coordinatrice en maitiforientation de la
« commande publique » (crédits du programme d'actsmbventionnée de
formation des demandeurs d’emploi mis en ceuvrd/paPA)

2005 : Loi de programmation pour la cohésion seciaRenforcement de la
coordination avec la création des Maisons de l'emplCréation du dossier
unique du demandeur d’emploi (DUDE) - Fin du moriepte 'ANPE pour le

placement des demandeurs d’emploi

2006 : Convention tripartite Etat/ANPE/UNEDIC - @tén du guichet unique -
Mise en ceuvre du DUDE — Mise en ceuvre du Projesgoerlité d'acces a
I'emploi (PPAE) - Gestion immobiliere concertée poegrouper les services sur
les mémes sites - Création d’une structure commdesesystemes d’information

2008 : Création de I'Instance nationale provisalevenue Pdle emploi (fusion
de 'ANPE et de TUNEDIC)
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Annexe 20 : Lettre paritaire du 6 mai 2011

L'accompagnement des demandeurs d'emploi constiti@dément essentiel leur
permettant de retrouver rapidement un emploi, @aéirement pour les plus
éloignés de I'emploi.

Pourtant, l'offre de service aux demandeurs d'emgdd moins intensive en
France que dans d'autres pays européens et le tBaggempagnement offert &
chaque chdmeur est en baisse.

Cette faible intensité d'accompagnement des dermmasdé&mploi en France peut
soulever des questions d'efficience globale.

Cette situation ne se justifie ni par le niveaul'dmploi ni par le montant des
financements assurés tant par les Pouvoirs Publiespar les salariés et les
entreprises qui, par lintermédiaire de I'Unédiartigipent aux 2/3 du
financement du budget d'accompagnement et de secteesnt des chdmeurs via
Pole emploi.

Les signataires de la présente lettre rappellerd, glans l'accord sur la
modernisation du travail du 16 janvier 2008, legqraires sociaux ont fait de
« |I'amélioration de l'accompagnement des demandéansptbi, une priorité »
L'accord stipule que pour étre pleinement efficace, cet accompagnemeint d
répondre simultanémentdeux objectifs: contribuer a l'accélération du veta
I'emploi dans un emploi de qualité et mieux réperda satisfaction des besoins
des entreprises »

L'accompagnement parce qu'il vise a accélérer tleurea I'emploi durable a
également un impact direct sur les finances deélliln Les partenaires sociaux,
gestionnaires de I'Unédic, se doivent donc d'a@onde attention soutenue aux
moyens mis en ceuvre pour que cet accompagnemende&paux objectifs
assigneés.

lIs proposent aux pouvoirs publics les axes dengoguivants :

a)Jusqu'a présent, l'inscription et le suivi mengied demandeurs
d'emploi ont relevé d'une démarche purement adiratiiee alors
gu'a leur sens, ces démarches doivent pleinemestri'e dans le
processus d'accompagnement au retour a I'emplusi, Al apparait
gu'il y a lieu de réorganiser Il'offre de service Riide emploi en
prenant en considération les besoins prioritaires demandeurs
d'emploi en relation avec les besoins du marcheadail.



[
VWO ~NOOOUT MAWNPE

PR RRERRRE
O~NOOUAWN R

NNNNDNBE
A WNPEF OO

WNDNNDNN
O OVWoO~NO O,

W www
A WN P

www
~N O Ol

118

b) Le nombre de demandeurs d'emploi suivis par untaderPéle
emploi est aujourd'hui tel (~ 200) qu'il entraires dlifficultés pour
répondre correctement a la demande tant au reganctdur a
I'emploi que de l'indemnisation.

Pour satisfaire aux besoins des demandeurs d'erfglmombre de
ces derniers suivis par un agent doit étre adaptdait sur la base
d'un accompagnement personnalisé et éventuellerapfircé en

fonction de la distance a I'emploi des intéressé@saluation de la
distance a l'emploi doit étre opérée des linsionptdes

demandeurs a Pole emploi.

Les jeunes, les seniors et les chdmeurs de longuée ddoivent
faire I'objet d'une attention particuliere parcélssont confrontés
a des difficultés spécifiques. Ainsi pour ce qunoerne les jeunes
ayant des difficultés d'acces a I'emploi, la mise ceuvre de
l'accord du 7 avril 2011 qui prévoit le traitemesgécifique de
60 000 jeunes dés la rentrée de septembre 2011 parait

incontournable, d'autant que les partenaires soaat prévu un

financement spécifique tant par 'APEC que paSFP.

c) Certains demandeurs d'emploi accédent difficilemmmt aides
proposées par Pble emploi alors qu'ils ont de réetoins en la
matiere. Ces difficultés d'accés constituent um fsepplémentaire
au retour a lI'emploi dans un contexte encore faterdégradé. Il
convient donc de revoir les modalités d'accés aaigss pour
renforcer leur efficacité.

d) Travailler & une meilleure adéquation entre legesffet les
demandes d'emploi est indispensable pour la réudsi mises en
relation. La séparation la plus souvent étancheéatcollecte des
offres et le suivi des demandeurs d'emploi ne fagopas un
service de qualité. Une plus grande articulatioit 8tve trouvée
entre ces deux démarches, en priorité pour leswsescen tension.

La participation de I'Unédic au financement de Pémaploi rend légitime la
demande des partenaires sociaux que soient an®lesépoints évoqués ci-
dessus et qu'ils puissent évaluer la mise en opard?dle emploi des regles
d'indemnisation qu'ils fixent.

Pour cela, tant sur l'accompagnement que sur fingation, les signataires
demandent la mise en ceuvre d'indicateurs de masteds résultats y compris
qualitatifs.



emploi.

emploi - Unédic.
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Fait a Paris, le 6 mai 2011
Poyy le MEDEF

l__

Pour la CGPME

Pour ’'UPA

C’EZ

10

De méme, ils souhaitent la réalisation d'une emggétlitative annuelle auprés
des demandeurs d'emploi et des entreprises swialitégdes services de Pdle

lIs assureront, au travers de I'Unédic, un suiguliér de ces points nonobstant
leur participation dans les différentes instance®dle emploi.

C'est pourquoi, ils souhaitent que ces axes der@sogoient pris en compte
prioritairement lors de la renégociation de la @mtion tripartite Etat - Pdle

Pour la CFDT

Pour la CFE-CGC

Pour la CGT

Pour la CGT-FO
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