
 
 

 
 

Fiche Pratique : Liens et contacts utiles  

1. Information générale :  

Pour tous :  

 Portail Compte Personnel de Formation : 

www.moncompteformation.gouv.fr  

 

 Site du Ministère de l’emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social :  

www.travail-emploi.gouv.fr  

 

 Portail Compte Pénibilité :  

www.preventionpenibilite.fr   

 

 

2. Pour de l’information plus précise : des questions/réponses ont été élaborés pour vous 

Retrouvez toutes les documentations dans l’espace dédié suivant : 

http://www.moncompteformation.gouv.fr/le-compte-personnel-de-formation/documentation  

 Pour tous : http://www.moncompteformation.gouv.fr/faq   

 

3. Pour l’assistance :  

Lignes téléphoniques : (Numéro titulaire communiqué le 5 janvier) 

Horaire d’ouverture : 9h-17h du lundi au vendredi (horaires France métropolitaine) 

Le formulaire de contact est disponible depuis votre espace privé ou sinon à partir de l’espace suivant : 

http://www.moncompteformation.gouv.fr/contact  

 

4. Pour les employeurs souhaitant mettre en place la gestion du 0,2% au sein de leur 

entreprise :  

Merci de contacter par email : CPF-gestion@caissedesdepots.fr 
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