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L’essentiel

ENJEUX ET COMPÉTENCES DES DIRECTIONS ET ÉQUIPES 
“TECHNOLOGIE DE L’INFORMATION”

Le groupe Cegos a dévoilé les résultats de son baromètre international “Enjeux et compétences des directions 
et équipes IT” (Information technology, technologie de l’information) réalisé en France, Allemagne et Italie. 

600 directeurs ou managers des systèmes d’information (DSI) ont été interrogés (200 par pays). Ils travaillent tous 
dans des organisations de plus de 50 collaborateurs au sein des secteurs privé et public.

François Boltz et Sandy Brunel

LE RECRUTEMENT ET LA FORMATION DES ÉQUIPES IT  
Comment faites-vous face aux enjeux de votre organisation ? 

LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES TECHNIQUES  
DES ÉQUIPES IT 
Sur quels thèmes de compétences techniques souhaitez-vous 
former vos équipes ? 

LE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES LIÉES À LA MISE EN ŒUVRE 
Sur quels thèmes de compétences liées à la mise en œuvre  
souhaitez-vous former vos équipes ? 

Source : www.ib-formation.fr 

39 % 

76 %

des DSI Français s’autoforment 
(51 % en Allemagne,  

44 % en Italie). 

des DSI indiquent que leur 
organisation propose une offre  

de formation dédiée aux équipes IT 
(82 % en France, 77 % en Italie,  

70 % en Allemagne).
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c’est la note de satisfaction  
globale attribuée par les DSI  

à l’offre de formation  
(7,9 en France, 8 en Italie  

et 8,2 en Allemagne).

L’intelligence artificielle 

La cybersécurité 

Le “numérique responsable” (ou “Green IT”)

Le management de projet 

Le management d’équipe 

La négociation

L’“apprendre à apprendre” 

 L’esprit d’initiative et d’entreprise

Le management du cloud

L’analyse de la data 
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Recrutement de nouveaux profils IT 68%

Formation des équipes dans les postes actuels 
(upskilling) 

66%

Formation des équipes pour qu’elles accèdent 
à de nouveaux métiers (reskilling) 

41%

Externalisation d’une part des ressources IT  51%

 La créativité et le sens  
 de l’innovation 

www.ib-formation.fr

