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L’essentiel

“COMPRENDRE LA PÉNURIE DE TALENTS :  
IA ET ÉQUITÉ”, DU  GGROUPE RANDSTAD ROUPE RANDSTAD 

Menée dans 15 pays (Argentine, Australie, Brésil, Canada, États-Unis, Inde, Japon et huit pays européens, 
dont la France) auprès de plus de 12 000 répondants, une étude du groupe Randstad assure que l’IA 
peut constituer une réponse à la pénurie de “talents” formés aux nouvelles technologies, à condition  

de réduire les inégalités qui se creusent entre les salariés. 
François Boltz et Sandy Brunel

LES FEMMES BÉNÉFICIENT MOINS D’OPPORTUNITÉS  
DE SE FORMER À L’IA 

TALENTS ESTIMANT QUE LEUR EMPLOYEUR LEUR FOURNIT 
LES COMPÉTENCES NÉCESSAIRES POUR UTILISER L’IA AU TRAVAIL 

LES PERSONNES EN SITUATION DAVANTAGE EN ATTENTE  
DE FORMATIONS 

Source : www.grouperandstad.fr 

69 %

292 %

utiliseraient déjà l’IA dans  
leur travail au Brésil,  
contre 42 % en France. 

c’est l’évolution, entre 2023 et 2024, 
du nombre de talents de moins  

d’un an d’expérience professionnelle 
mentionnant des compétences  

en IA dans leur profil. 

 Infographie 

35 %
des “talents” (travailleurs, toutes 

qualifications confondues) 
auraient reçu une proposition 
de formation à l’IA en 2024.  

32 % en France. 

Il devait favoriser l’accès à des formations individuelles. Pari gagné. Il devait encore 
réduire les inégalités. Bilan mitigé. Enfin, puisqu’il est monétisé et désintermédié, 

chacun devait pouvoir se servir dans un immense catalogue, un peu trop, aux yeux  
de certains, comme on choisit un paquet de yaourts au supermarché. Sur ce point, 

la prise de conscience est en bonne voie, et les mesures de contrôle des effets  
du tout-marché de plus en plus actives. Alors qu’il souffle sa 10e bougie, le compte 

personnel de formation apparaît comme un outil appréciable. Mais qui doit être mieux 
soutenu par des conseillers en évolution professionnelle et davantage  

abondé par branches et entreprises pour permettre la réalisation de véritables  
parcours professionnels. 

APRÈS AVOIR RÉDUIT LES INÉGALITÉS,  
LE CPF S’INTERROGE SUR  

SON AVENIR 

Les 10 ans du compte personnel de formation

Le CPF est devenu un symbole de l’accès à la formation  
pour tous. Sa plateforme Moncompteformation, qui fête,  

elle, ses cinq ans, permet de choisir parmi les offres  
de 15 000 organismes de formation. 
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24 %

29 % 57 %

38 % 35 %
18 %

18 % 41 %

33 % 30 %

La formation  
que j’ai reçue  

me prépare à utiliser  
l’IA au travail

Mon employeur  
me propose  

des formations  
à l’IA

Je quitterais un poste  
si je ne bénéficiais pas 

d’opportunités  
de formation en IA

Je quitterais un poste si je ne 
bénéficiais pas d’opportunités  

de formation en IA

Je recherche des opportunités 
d’apprentissage en IA  

en dehors de mon travail 

Inde
61 %

63 %

Brésil 
43 %

50 %

France
20 %

36 %

Millenials et génération Z  
(nés entre 1981 et 2012)

Baby-boomers et  
génération X  

(nés entre 1946 et 1980)

2023

2024
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